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Forord

N&stan var tionde person i Sverige har erfarenhet av att soka asyl eller har kommit
hitsom naraanhdrigtillen asylsokande. | takt med att asylinvandringen har 6kat har
uppmarksamheten kring gruppen dven vuxit i media och i den politiska debatten.
Det finns manga studier som undersoker svenskarnas attityder till invandring, men
valdigt fa som riktar uppmarksamheten mot de asylsdkande sjdlva. Att intervjua
asyls6kande &r naturligtvis forknippat med stora svarigheter, vilket kan forklara
varfor det enbart finns ett fatal studier pa omradet. Att dessutom folja asylsékande
over tid och intervjua dem vid flera tillfdllen &r en utmaning i sig. Denna rapport ar
darfor unik i sitt slag och bidrar till att fylla en viktig kunskapslucka.

Rapporten dr skriven av Peter Esaiasson, professor i statsvetenskap, och Jacob
Sohlberg, fil. dr. i statsvetenskap, bada verksamma vid G6teborgs universitet.
Fokus for undersdkningen dr de asylsdkandes upplevelser av resan till Sverige,
tiden i asylsokningsprocessen, de materiella villkoren som boende och ekonomi,
tilliten till svenskar och manniskor i hemlandet, samt deras fértroende for svenska
institutioner. Ett tydligt resultat ar att tilliten till svenska institutioner sjunker ju
langre tid man tillbringari asylsokningsprocessen. Eftersom den tilliten dr en viktig
forutsattning for integration for dem som senare far uppehallstillstand &r forfat-
tarnas policyrekommendation att allt bor goras for att korta handlaggningstiderna,
dven om det sker till priset av mindre stranga krav pa rattssdkerhet.

Arbetet med rapporten har foljts av Joakim Palme, professor i statskunskap och
ordférande for Delmi, och Kerstin Brunnberg, journalist. Rapporten har granskats
av Mikael Hjerm, professori sociologi och Gunnar Myrberg, docent i statskunskap.
Vid Delmis kansli har Sara Thalberg, Henrik Malm Lindberg, Caroline Tovatt, Linus
Lilieberg och Amanda Wenzer bidragit till granskningen.

Stockholm i september 2018

Joakim Palme Kristof Tamas
Ordférande Delmi Kanslichef Delmi




Sammanfattning

Rapporten handlar om asylsdékandes erfarenheter och reaktioner under tiden som
asylsokande i Sverige. Den bygger pa en surveyundersokning dar respondenterna
intervjuats upp till fyra ganger, forsta gdngen med en personlig intervju, darefter
via webben (e-post eller sms-utskick). Intervjuerna gjordes pa engelska eller ara-
biska. Antalet respondenteri den rekryterande intervjun var drygt 1 200, varav 250
deltog i minst en uppfdljande webbintervju. Rekryteringen gjordes utanfér fyra av
Migrationsverkets mottagningsenheteri Géteborg och Malmo under 2016 och 2107.
Aven om urvalet inte dr slumpmassigt rekryterat dr det ett unikt material for att folja
de asylsokandes erfarenheter fran ankomsten till Sverige, till Migrationsverkets
beslut om att bevilja eller neka uppehallstillstand.

| fokus for undersokningen star ett antal erfarenheter fore och efter ankomsten till
Sverige: rdttvisan i Migrationsverkets handldggning av asyldarenden; boendet och
den ekonomiska situationen; vdntan och osdkerheten under asylprocessen; beslu-
tet att beviljas uppehallstillstand eller inte; minnet av resan till Sverige och kanslan
av hemlangtan. Vi kartlagger hur de asylsokande reagerar pa erfarenheterna och
analyserarocksa hur dessa paverkar de asylsékandes vardering av sin livssituation
(n6jdhet med livet) och tilliten till andra ménniskor. Vi redovisar samband mellan
faktorer och sa langt materialet tilldter ocksa uppskattningar av orsaksrelationer

(vad som paverkar vad hur mycket).

De asylsokandes uppfattningar om réttvisan i hanteringen gar isdr. | urvalet ar det
lika manga som betraktar hanteringen som rattvis, oréttvis eller som varken réttvis
eller ordttvis. Rattvisebedomningarna ar baserade pa flera olika faktorer déar infor-
mationen fran Migrationsverket och n6jdheten med boendet och den ekonomiska

ersattningen drtva av de viktigaste faktorerna.

Ménga asylsokande i urvalet &r missndjda med boendestandarden vilket paverkar
deras vérdering av livssituationen (ndjdheten med livet). De asylsékande varderar
overlag sin livssituation som negativ. Vi finner att tiden i asylprocessen inte paver-




kar missndjet, och att beskedet om uppehallstillstand framfor allt paverkar de som
far ett positivt besked. Resultaten visar vidare att daliga erfarenheter fran resan till
Sverige paverkar vdlbefinnandet negativt, men ocksa att minnet av resan ar mindre
betydelsefullt &n rattvisan i hanteringen av asylansokningarna och néjdheten med
boendefdrhéllandena.

Ett positivt besked om uppehallstillstand paverkar de asylsékandes bedémningar
av asylhanteringen och av sin livssituation. Den positiva effekten av att beviljas up-
pehallstillstand ar starkare d@n den negativa effekten att nekas uppehallstillstand
(i den forsta instansen).

De asylsdkande rapporterar en hogre tillit till andra médnniskor ndr de kommer till
Sverige dn motsvarande grupper i migranternas ursprungsldnder. Tilliten sjunker
dock under tiden i asyls6kningsprocessen. Ett beviljat uppehallstillstand okar till-
litsnivan, men den narinte upp till den initiala nivan.

Sammantaget bade bekréftar och nyanserar var studie vanliga uppfattningar om
erfarenheten av att soka asyl. Det finns stora variationer i gruppen och individerna
gar in och ut ur processen pa olika satt. Ett grundantagande att de asylsokande
har agens, det vill sdga férmaga att handla for att ordna tillvaron pa béasta satt,
forefaller vara mer tréffande an stereotypa uppfattningar om ”den traumatiserade
flyktingen” som passivt offer fér omstandigheterna.




Summary

The study targets experiences and reactions of asylum seekers in Sweden. It is
based on a survey in which respondents are interviewed in Arabic or English up to
fourtimes. The initial interview is face to face, remaining interviews are web-based.
About 1,200 individuals were interviewed whereof 250 participated in at least one
more panel wave. The recruitment interviews were conducted at the Migration
Agency’s premises in Gothenburg and Malmé in 2016 and 2017. The resulting sam-
ple is not probability based, but it represents a unique material that allows us to
track asylum seekers’ experiences from arrival to the Migration Agency’s decision
to issue (or not to issue) a residence permit.

The report highlights four experiences post arrival and two experiences pre-arrival:
perceived fairness of the Migration Agency’s procedures; housing conditions and
economic conditions; feelings of uncertainty while waiting for the decision; the de-
cision to issue or not issue a residence permit; memories of the travel to Sweden;
and feelings of nostalgia and homesickness. We map reactions to the experiences,
and analyze how they affect asylum seekers’ life satisfaction and trust in other peo-
ple. We report correlations and, as far as the data allows, also causal relationships.

Asylum seekers in our sample differ in their assessment of the Migration Agency’s
procedures: as many make a positive, neutral and negative evaluation. Fairness
perceptions are based on several factors of which the most consequential are the
quality of information provided by the Migration Agency, and evaluation of housing
conditions and material conditions.

Large proportions of asylum seekers in our sample are dissatisfied with the quality
of housing and this affects their life satisfaction. In general, asylum seekers report
remarkably low levels of life satisfaction. However, surprisingly, we find no evidence
that life satisfaction decreases linearly with time in the asylum-seeking process.

Vi



Results suggest that the decision on residence permit primarily affects those who
are granted residency. Moreover, results show that memories of bad experiences of
the travel to Sweden lowers life satisfaction, but that the travel is less consequen-

tial than perceived fairness of the procedure and evaluations of housing conditions.

A positive decision about residence permit affects asylum seekers’ life satisfac-
tion. Furthermore, it is more consequential to be granted a residence permit by the

Migration Agency than to be denied a residence permit.

Asylum seekers report a higher level of interpersonal trust upon arrival in Sweden
than do corresponding groups of individuals in sender countries. However, trust
decreases with time in the asylum-seeking process. The level of interpersonal trust
increases again for individuals that are granted a residence permit, but it does not
quite reach the initial level.

Overall, our study provides nuances to common understandings of the experiences
and reactions of asylum seekers. In-group variation is large, and individuals are ex-
iting the asylum-seeking process in different trajectories. We suggest that asylum
seekers should be conceived of as active agents of their own cause rather than as
the stereotypical “traumatized refugee” who is a passive victim of circumstances.

vii
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1. Introduktion'

Enligt Migrationsverkets terminologi &r ”nyanland” en flykting som beviljats uppe-
hallstillstand och kommunplacerats. Beteckningen signalerar att det &r nu livet i
Sverige borjar. Eftersom personen for forsta gangen registreras som boende i lan-
det ar beteckningen korrekt. Likval ar den missvisande. Den ”nyanldnde” harredan
tillbringat tid i Sverige som asylsokande.

Att soka asyl dr en extrem erfarenhet. En asylsékande har ldmnat sin tidigare till-
varo och ber om tillstand att fa leva i mottagarlandet. Hans eller hennes framtid
4r beroende av hur mottagarlandets statsmakt beslutar. Aven om lagstiftning och
praxis gor utgangen forutsagbar kommer ansdkan att prévas individuellt. Beslutet
kommer darmed att kunna paverkas av hur den asylsékande agerar och samspelar
med statsmakternas representanter. Den asylsdkande tvingas acceptera att stats-
makten kan ha en annorlunda uppfattning om vad som &r giltiga asylskal. Under
den ofta utdragna processen far den asylsokande férhalla sig till att statsmakten
har storre befogenheter att kontrollera honom eller henne @n andra manniskor som
lever i landet. | en miljo dar man varje dag paminns om att kompetenser fran det
gamla landet har tappat i vdrde, och ddr man omges av mdnniskor som lever livet
under andra forutsattningar, dar den asylsokandes tillvaro praglad av risk, osaker-
het, knappa resurser och, pa det hela taget, social exkludering.

Det 4rmanga i Sverige som gjort erfarenheten att séka asyl. Den 1 februari 2018 var
drygt 7o 000 personerinskrivnaiMigrationsverkets mottagningssystem. Darutéver
harndrmare 800 000 personer sokt asyl och beviljats uppehallstillstand, eller kom-
mit hit som anhorig till en person som har gjort det, under perioden 1980-2017.
Ytterligare nagra tiotusental personer har nekats uppehallstillstand men &r kvar
i landet utan statens tillstand (se t ex Envall et al. 2010). Uppskattningsvis delas
erfarenheten av att ha skt asyl av ndstan var tionde person som lever i Sverige
just nu.?
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Den har rapporten handlar om de asylsokandes upplevelser av sin situation och
om hur tiden i asyls6kningsprocessen paverkar deras uppfattningar om sig sjdlva
och det omgivande samhallet. Med rapporten vill vi bidra till forstaelsen av erfaren-
heten att sdka asyl och dven forsdka identifiera sddant i asylmottagandet som det
finns anledning att reformera.

Tiden som asylsokande brukar betraktas som nedbrytande for individen (se t ex
Bakker, Dagevos & Engbersen 2014). Psykologiskt kan de negativa reaktionerna
forklaras med att den asyls6kande har svart att se ett sammanhang i situationen
("sense of coherence”) (Brekke 2004; 2010). Med bristande kédnsla av sammanhang
menas att omgivningen uppfattas som kaotisk och slumpmdssig ("low on compre-
hensibility”), svdr att hantera (’low on manageability”) och meningslos (’low on
meaningfulness”). Omvént klarar sig den asylsékande battre om han/hon tycker
sig forsta vad som hander ("high on comprehensibility”), har en strategi for att han-
tera svarigheterna ("high on manageability”), och ser meningsfulla utmaningar i
vardagen ("high on meaningfulness”).*

Med utgangspunkt i mdnniskans behov av sammanhang uppmarksammar rappor-
ten sex erfarenheter som de asylsékande géroch som kan férvantas paverka hurde
ser pa sig sjdlva och pa det omgivande samhallet.

Den forsta erfarenheten handlar om proceduren som avgor de asylsokandes fram-
tid. Vi diskuterar uppfattningen om rdttvisan i Migrationsverkets handldggning av
asyldrenden med antagandet att processen ar vasentlig for mojligheten att forsta
och hantera situationen. Den andra erfarenheten utgar fran de asylsékandes ma-
teriella villkor (representerat av boendet och den personliga ekonomin) med anta-
gandet att vardagsmiljon ar vasentlig for meningsfullheten i tillvaron. Den tredje
erfarenheten ar den kronologiska tiden i asylsokarprocessen med antagandet att
vantan i sig utgor en pafrestning. Den fjdrde erfarenheten ar Migrationsverkets be-
slut att bevilja eller inte bevilja uppehallstillstand. Vi kartlagger reaktionerna pa
beslutet for att kunna saga i vilket tillstand de asylsokande lamnar den extrema
situation de befunnit sig .
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Asylutredningsprocessen, boendet, privatekonomin, tiden och beslutet &r erfaren-
heter som gors efter ankomsten till Sverige, som i princip kontrolleras av den svens-
ka staten och som déarfor kan reformeras. For att fa en uppfattning om hur viktiga
dessa erfarenheter ar for de asylsokandes reaktioner behdvs jamforelsepunkter.
Medvetna om metodmdssiga svarigheter kommer vi att jamféra med betydelsen
av faktorer som formerades fére ankomsten till Sverige (Sundqvist et al. 2000).
Mer precist kommer vi sa langt som materialet tillater att for det femte diskutera
erfarenheterna fran resan till Sverige och for det sjdtte kanslan av hemlangtan och

nostalgi.

Vi kommer genomgaende att préva i vilken utstrackning de asylsokande reagerar
likartat pa olika situationer. Tumregeln &r att likartade reaktioner signalerar att si-
tuationen i sig har en avgérande betydelse, medan skilda reaktioner signalerar att
individuella egenskaper spelar roll. Genom att vara éppna for individuella skillna-
dervill vi granska rimligheten i bilden av den asylskande som ett passivt offer for
omstdndigheterna, den som i samband med mottagandet av flyktingar fran krigets
Jugoslavien kallades ”den traumatiserade flyktingen” (Eastmond 2004; se ocksd
Doné 2010).

Var och en av de sex erfarenheterna ar viktiga i sig (hur varderar de asylsékande
rdttvisan i asylhanteringen, sina materiella villkor och sa vidare). Men vi underséker
ocksa de asyls6kandes reaktioner pa erfarenheterna langs tva generella dimensio-
ner — for det forsta vdrderingen av den egna situationen och fér det andra synen pa

det omgivande samhillet.

Vad géller de asyls6kandes syn pa sin egen situation riktar manga studier in sig pa
gruppens hélsotillstand. For att inte per automatik betrakta de asylsokande som
vardbehdvande fokuserar vi istéllet pa ett relaterat men bredare utfall, ndmligen
sjdlvskattat vdlmaende ("nojdhet med livet”). En podng med att analysera det sjalv-
skattade vdlmaendet &r forstds att det dr allmanmanskligt vardefullt att ménniskor
arsalyckliga som situationen tillater. Men vi antar ocksa att integrationen underlét-
tas av att de asylsékande som beviljas uppehallstillstand kanner stérsta majliga

tillfredsstallelse med livet.
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Vad géller de asyls6kandes syn pa det omgivande samhéllet uppmarksammarvi en
fraga av potentiell betydelse for den framtida integrationen men som inte tidigare
studerats i forskningen om asylsokningsprocesser - tilltron till andra manniskor,
det som i litteraturen omvdxlande kallas "mellanméansklig tillit” och "generellt
fortroende” (se Uslaner 2017 for en forskningsoversikt). Vi undersdker tillitsnivan
bland de asylsdkande som grupp, hur tilliten utvecklas under tiden som asylso-
kande, och vad som hander med tilliten efter Migrationsverkets besked om uppe-
hallstillstand.

Erfarenheter Reaktioner

Mottagandet Utanfor mottagandet

1. Processen 5.Resan till Sverige I. Sjélvskattat vdlmaende
2. Det materiella 6. Hemlangtan och nostalgi 1. Tillit till andra manniskor
3. Tiden

4. Beslutet

Rapporten drbaserad pa en unik surveyundersdkning i flera steg med ett i utgangs-
laget stort antal arabisk- och engelsktalande vuxna asylsokande i Sverige. Genom
att samma personer har intervjuats upp till fyra ganger ar det mojligt att pa indi-
vidniva félja hur uppfattningar utvecklas och férandras i vantan pa beskedet fran
Migrationsverket och efter att beskedet har lamnats.

Forskningen om asylsékandes erfarenheter har hittills dominerats av kvalitativa
intervjustudier och av skattningar av de asylsdkandes hélsotillstand. De fataliga
surveyundersdkningar med ett bredare intresse dn hadlsofaktorer drav tvdrsnittska-
raktdr dar deltagarna intervjuas vid ett enda tillfalle och ofta med sma urval. Alla
metoder har styrkor och svagheter, och ambitionen med var panelstudie &ratt bidra

med information som tidigare saknats.’

Val genomforda panelundersdkningar kan bidra med tre typer av kunskaper. For det
forsta, om urvalet drav god kvalitet, skattningar av frekvenser (hurvanliga olika upp-
fattningar och erfarenheter &r). For det andra skattningar av samband (hur olika fak-
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torer hdnger samman med varandra). Och for det tredje, dterigen om materialet haller
tillracklig kvalitet, en uppskattning av orsak och verkan (vilka faktorer som paverkar
vad). Panelundersdkningar dr att foredra framfor tvdrsnittsundersokningar dérfor att
det finns mojlighet att jamfora vad som fordandras och vad som &r stabilt med grun-
dantagandet att stabila faktorer driver (paverkar) de féranderliga faktorerna.

Att genomfora en webbaserad panelundersokning i fyra steg med asylsokande har
inneburit utmaningar. For att dela med oss av erfarenheternatill andra som vill géra
liknande undersodkningar, och for att bidra till forskningen om det som kallas ”hard
to survey populations” (Tourangeau et al. 2014), kommer vi att diskutera metoden
relativt utforligt. Redogdrelsen ger ett underlag for lasaren att sjalv bedoma till-
forlitligheten i vara resultat. Som kommer att framga finns det ibland alternativa

tolkningar till de vi finner rimligast.

Disposition

| rapportens nastféljande kapitel presenteras relevant forskning om sa kallad
framtvingad migration (forced migration) och vi placerar dven var web-baserade
panelundersokning i ett metodologiskt sammanhang. Kapitel 3 diskuterar under-
sokningens genomférande och hur vi hanterat de svarigheter som dykt upp under
arbetets gang.

Rapportens substantiella resultat presenteras i fem kapitel. Kapitel 4 handlar om de
asylsokandes uppfattningar om rattvisan i Migrationsverkets hantering av asylproces-
sen. Kapitel 5 handlar om de asylsékandes uppfattningar om boendet och privateko-
nomin, och kapitel 6 om de asyls6kandes reaktion pa tiden och hur det sjélvskattade
vdlmaendet — ”"néjdheten med livet” — forandras under perioden som asylsdkande.
Kapitel 7 tar upp upplevelserna av resan till Sverige och kénslan av nostalgi och hem-
langtan. Det avslutande resultatkapitlet (kapitel 8) diskuterar hur de asylsokandes tillit
till andra manniskor utvecklas under och eftertiden i asylprocessen.

Till sist sammanfattar kapitel 9 lardomarna och kapitel 10 lyfter fram nagra omra-
den inom mottagningssystemet dér det finns sarskilda behov av fordandringar.
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2. Tidigare forskning

Huvudparten av forskningen om asylsékande och asylsékningsprocessen gors
inom det tvarvetenskapliga faltet migrationsforskning. Forskningen om flyktingar
och asylsékande ar en sub-disciplin med tidskrifter som Journal of Refugee Studies
och Forced Migration Review, men viktiga arbeten publiceras ocksa i féltets generel-
la tidskrifter ddr International Migration Review och Journal of Ethnic and Migration
Studies arhogt rankade. Utanfor faltet med migrationsforskning analyserar medici-
nare och socialmedicinare olika aspekter av asylsokandes hélsotillstand. Forstas
studerar ocksa forskare inom de traditionella samhéllsvetenskapliga disciplinerna
de asylsokandes situation och forutsdttningar, men intresset riktas vanligen mot
migranter som har beviljats uppehallstillstdnd och pa deras samspel med den in-

hemska befolkningen och med inhemska institutioner.

Forskningen om framtvingad migration (forced migration) skiljer mellan paver-
kansfaktorer som intraffar fére och efter ankomsten till mottagarlandet (se t ex
Phillimore 2011; Ryan et al. 2008). Tiden som asylsékande betraktas som den for-
staviktiga erfarenheten individen gor efter ankomsten (se t ex Lomba 2010). Det en-
tydiga resultatet fran forskningen ar att erfarenheten som asylsokande ar negativ
forindividen och ddrigenom for férutsattningarna for en framtida integration fér de
som beviljas uppehallstillstand. Slutsatsen brukar inte formuleras i kontrafaktiska
termer, men innebdrden &r att personerna som sa smaningom beviljas uppehalls-
tillstdnd dr samre rustade for att lyckas i den nya tillvaron dn vad de hade varit om
livet som ”nyanldand” hade bérjat i den stund han eller hon forst kom till landet.

En viktig psykologisk mekanism bakom svdrigheterna dr att osdkerheten i situa-
tionen som asylsokande skapar stress som leder till sénkt sjalvfortroende och ett
forsamrat hélsotillstand (se t ex Burchett & Matheson 2010; El-Shaarawi 2015;
Lindencrona, Ekblad & Hauff 2008; Morville & Erlandsson 2013), i synnerhet bland
de asylsokande som har svagt stod i sin omgivning (se t ex Lie, Sveaass & Eilertsen
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2004). Den upplevda stressen kan ocksa forstarka konsekvenserna av traumatiska
handelser fére och under resan till det nya landet (se t ex Masmas et al. 2008; Steel
etal. 2009). En annan orsak till senare problem med integration dr att asylsdkarnas
yrkeskompetens utarmas om den inte utnyttjas (Phelps 1972 citerad i Hainmueller,
Hangartner, & Lawrence 2016; Horghagen & Jospehsson 2010).

Ytterligare faktorer av betydelse for mojligheten till integration ar forknippade med
svarigheterna att skapa sig en plats i ett nytt land med ett annat sprak och annor-
lunda sociala koderoch dartiden som asylsokande blir ett missat tillfalle till tréning
(se t ex Hobfoll 2001; Laban et al. 2004; Porter & Haslam 2005). Aven upplevelser
av fientlighet och diskriminering i mottagarlandet kan bidra till férsamrade forut-
sdttningar for integration (se t ex Paradies 2006). En ytterligare faktor av sannolik
betydelse, men som enligt vad vi kunnat se @nnu inte analyserats systematiskt, ar
svikna — kanske 6verdrivna — férhoppningar pa mottagandet i det nya landet.®

Det rdder enighet i forskningen om att tiden i asylsokningsprocessen bor vara sa
kort som mdjligt och sa aktiv som maijligt (se t ex Bakker, Dagevos & Engbersen
2014). Det finns goda beldgg for att asylsokandes forutsattningar for att sa sma-
ningom etablera sig pa arbetsmarknaden férsamras ju langre tid som tillbringas
i asylsokningsprocessen (se Hainmuller, Hangartner & Lawrence 2016 och dar ci-
terad litteratur). En nyskriven OECD-rapport bekréftar att policyexperterna delar
forskarnas uppfattning. Den férsta av tio rekommendationer i rapporten &r att sa
l&ngt som mojligt snabba pd asylbehandlingstiden (OECD 2016). Aven bvriga re-
kommendationer ligger i linje med forskningens slutsatser, till exempel att gora
tiden i asyls6kningen sa aktiv som mojligt och att ge arbetstraning till grupper av
asylsokande som sannolikt kommer att beviljas uppehallstillstand.

Svenska myndigheter och politiker &r, férstas, medvetna om vérdet av en kort och
aktiv asylsokningsprocess. Slutbetdnkandet fran utredningen om flyktingmot-
tagande och introduktion frdn 2003 angav tre skl som dnda gjort statsmakterna
tveksamma till att satsa pa ett innehallsrikt mottagningssystem: radslan for att
skapa falska forhoppningar hos personer som inte kommer att beviljas uppehalls-

tillstand; oviljan att slésa skattemedel pa personer som inte kommer att beviljas
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uppehallstillstand; och oro for att skapa pull-faktorer som i sig 6kar antalet asyl-
sokande (SOU 2003:163-85). Slutbetdankandet pekade ocksa ut praktiska svarig-
heter med att fa de asylsokande att engagera sig i organiserade aktiviteter som
faktiskt erbjudits, exempelvis att det inte funnits ekonomiska incitament for de
asylsokande att engagera sig och att en del kvinnliga asylsokande aldrig tankt sig
att arbeta utanfér hemmet och heller inte ser nodvandigheten i att ldra sig svenska
(SOU 2003:182-4).7

Betraffande langden pa processen ar huvudanledningen till att asylskningstiden
ofta blir lang, trots medvetenheten om nackdelarna med utdragna &renden, att
mottagarlander som Sverige lagger stor vikt vid rattssakerheten. Som alltid nadr det
giller myndighetsbeslut finns en motsé&ttning mellan & den ena sidan snabbhet och
a den andra sidan krav pa dokumentation, noggrannhet, genomskinlighet, mojlig-
het att dverklaga till hdgre instans och annat som forknippas med en rattssaker
behandling.

Den statliga utredningen Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar fér snabb
etablering eller atervindande (SOU 2018:22) fran varen 2018 hade forstas att ta
hédnsyn till samma malkonflikter. Férslagen for den framtida politiken ligger ocksa i
linje med forskarnas och policyexperternas rekommendationer: Med hjalp av bland
annat sdrskilda ankomstcentraler skall tiden i asylsékningsprocessen kortas, och
mojligheterna till utbildning och arbete skall forbattras for de som tillhor grupper
dar manga beviljas uppehallstillstand.

Metoder

Migrationsforskningen om asylsdokandes erfarenheter ar till dvervdgande delen
kvalitativ i betydelsen att intervjuer med ett mindre antal respondenter och centralt
placerade informanter utgor de viktigaste kunskapskallorna (se t ex MacDonald
2015). Kanske bidrar forskningsmetoden med en ofta néra relation till intervjuper-
sonerna till vad vi uppfattar som ett ytterligare kannetecken fér forskningen pa om-
radet — studierna antar regelmdssigt ett underifrdnperspektiv med stor uppmark-
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samhet pa de svarigheter asylsokande moter och liten forstdelse for mottagarsta-
tens reglerande restriktioner. Systematiska sammanstallningar av statsmakternas
avvdgningar mellan krockande malsattningar aterfinns framst i officiella rapporter
som det tidigare citerade slutbetdnkandet fran utredningen om flyktingmottagan-
de och introduktion (SOU 2003).

Vad giller kvantitativa metoder ger registerdata information om flest individer.
Sadana undersokningar med relevans for de asylsokandes situation och erfaren-
heter gors i regel pa personer som beviljats uppehallstillstand och som ddrmed in-
gdride stora offentliga befolkningsregistren (se t ex Gustafsson, Katz & Osterberg
2017). Aven undersékningar baserade pa surveymetoden inriktas huvudsakligen
mot personer som beviljats uppehallstillstand och darmed erkants som en del av
den nationella gemenskapen. Surveyundersékningar med héga ambitioner vad
géller slumpmadssig sampling av intervjupersoner gors oftast med urval av befolk-
ningen som helhet (ibland med Gverrepresentation av personer med utlandsk bak-
grund) (se t ex Connor 2010), men det gors ocksa studier med slumpmassiga urval
av invandrade personer fran vanliga ursprungsldnder (se t ex Koopmans 2015).*

De flesta surveystudier inom faltet dr av tvarsnittskaraktar (nagra med bakatblick-
ande fragor om erfarenheten under asylsdkningstiden se t ex Bakker, Dagevos
& Engbersen 2014; Pottie et al. 2008, men det finns exempel pa panelundersok-
ningar som féljer personer med invandrarbakgrund vid tva eller fler tillfallen (se
t ex Dinesen 2010). Den mest genomarbetade surveypanelen inriktad pa invand-
rade drwebbaserad och gors i Nederlanderna inom ramen for den vdalrenommerade
Longitudinal Internet Studies for the Social Sciences (LISS).’

Surveyundersdkningar med urval av asylsokande forlitar sig ndastan alltid pa be-
kvamlighetsurval av ett mindre antal personer pa en eller flera flyktingforlaggning-
ar (for en vélgjord studie av asylsokandes sjalvupplevda hélsotillstand pa en stor
forldggning i Vdstsverige se Tinghdg m fl 2016, for ett internationellt exempel se
Buber-Ennser et al. 2016). Utanfor Europa gors surveyundersokningar med forhal-
landevis stora urval av flyktingari bland annat Turkiet (se t ex Smeekes et al. 2017).

En genomarbetad undersdkning, som vi aterkommer till i kapitel 8 om tillit, gjordes
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inom ramen for Arab Barometer och inriktades pa syriska flyktingar i Libanon och
Jordanien.!

Denisdrklass mest omfattande panelundersokningen som inbegriperasylsokande
gors i Tyskland. Den foljer ett stort urval av asylsskande under en fyradrsperiod
med arliga intervjuer fore och efter att de beviljats uppehallstillstand med fokus pa
deras stallning pa arbetsmarknaden.' En liknande surveypanel i tre steg har ocksa
gjorts i Canada i borjan av 2000-talet.”?

Vara forskningsfragor handlar om de asyls6kandes uppfattningar och erfarenheter
under tiden som deras ansdkan behandlas. Den bédsta tekniken for att ldra om sa-
dana dynamiska processer dr survey-paneler ddr ett stort antal personer intervjuas
vid flera olika tillfallen. Som framgatt d4r sadana panelundersékningar ovanliga och
de fa som har gjorts har riktat uppmarksamheten mot de asylsékandes integration
pa arbetsmarknaden (Morville 2014 baseras delvis pa en mindre tvastegspanel
med asylsdkande i Danmark). Enligt vad vi kan 6verblicka &r vér studie den forsta

som innefattar en bred uppsattning teman.

Var studie i ett sammanhang

Surveybaserade panelundersdkningar har historiskt varit kostsamma och svara att
administrera. Den digitala tekniken har dock d@ndrat forutsattningarna. Mojligheten
att distribuera surveys via e-post och sms i stdllet for genom beséksintervjuer eller
brevutskick har sankt kostnaderna for att intervjua manga individer flera ganger.
For web-surveypaneler ar den hogsta troskeln att passera att sdakra kontaktuppgif-
ternatill ett tillrackligt stort antal personer som &rvilliga att lata sig intervjuas. Med
ett stort urval av personer pa plats kan de fortsatta intervjuerna géras via webben
till en forhallandevis liten kostnad, forstas under forutsattning att deltagarna ar
fortsatt villiga att medverka.”

Enannan férandring som éppnat upp forweb-surveypanelerhandlarom forsknings-
praxis och synen pa kravet att en undersékning maste baseras pa slumpmassiga
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sannolikhetsurval for att ge meningsfull information. | takt med att kostnaderna
for obundna slumpmassiga urval skjutit i h6jden har manga forskare uppméarksam-
mat att frdgor om fordndring och om orsakerna till forandring daven kan studeras
med hjélp av bekvamlighetsurval. Nackdelen med bekvamlighetsurval — i manga
webbsurvey-paneler har deltagarna anmadlt sig sjdlva via exempelvis mediebola-
gens nyhetssajter — &dr forstas forsamrade mojligheter att uppskatta hur manga
personer i populationen som har en viss asikt eller uppfattning (det vill sdga att
g0ra precisa populationsestimat).

Opinionslaboratoriet LORE vid G6teborgs universitet, som sedan ett parar aren del
av SOM-institutet, har utnyttjat den nya tekniska mojligheten och byggt upp vad
som idag dr vadrldens storsta akademiskt drivna webb-panel med cirka 60 0oo re-
spondenter (se www.lore.gu.se). Aven om en webbsurvey-panel med asylsékande
innebdr nya utmaningar bygger var undersokning pa LOREs kompetens.

11



3. En webbaserad panel-
undersokning

Med vara fragestallningar vill vi idealt sett komma i kontakt med personerna som
sokerasylomedelbart ndr de kommertill Sverige. Ursprungligen planerade vi for ett
scenario som liknade hosten 2015 med tusentals asylsékande under kort tid. Efter
omldggningen av flyktingpolitiken har dock forhallandena andrats (under den mest
intensiva delen av var undersékning, mellan 15 augusti och 23 september 2016,
ansokte i snitt 16 personer per dag om asyl pa de tva stérsta mottagningsorterna
Go6teborg och Malmg) och det ar darfor mycket resurskrdvande att enbart rekrytera
utifran kriteriet nyss ankommen. Dessutom &r verkligheten mer komplicerad &n
standardmodellen d&r en person anldnder med tdg, bil eller farja och omedelbart
ldmnarin en ansékan om asyl. Exempelvis anldnder sedan 2016 méanga asylsokan-
de till Sverige med flyg fran andra Schengen-lander och personer som har kommit
till Sverige som turister kan ansdoka om asyl efter att ha befunnit sigi landet en tid."
En tredje grupp som inte passarin i mallen dr personer som tidigare fatt avslag och
som efter en preskriptionstid pa fyra &rlamnarin en ny ansékan.

Givet de praktiska omstdndigheterna definierade vi malpopulationen som
vuxna personer (18 ar eller dldre) som soker asyl och som ddrmed &r inne i
Migrationsverkets mottagningssystem. Eftersom individer ror sig in och ut ur sys-
temet allt eftersom ansdkningar lamnas in och behandlas ar populationen flytande
oOvertid. For att ge en uppfattning om storleken kan ndmnas att drygt 50 ooo vuxna
varinskrivnai Migrationsverkets mottagningssystem i vdantan pa besked i bérjan av
januari 2017, och att antalet individer som varit inskrivna ndagon gang under aret ar
betydligt stérre dven om vi inte kan ange nagon exakt siffra.

For att rekrytera till undersokningen genomforde vi rekryteringsintervjuer vid
Migrationsverkets anlaggningar i Malmo och Goteborg, de tva traditionellt storsta
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mottagningsplatserna. Planeringen var inte helt enkel da Migrationsverket har oli-
ka anlaggningar for olika verksamheter och da arbetet omorganiseras med jamna
mellanrum. Vi har rekryterat pa bade den anldggning dér flest personer ldmnar in
en asylansokan och den stérsta anldggningen for servicedrenden och asylutred-
ningar for personer som varit langre i asylsékningsprocessen (asylutredningar ar
det kritiska tillfallet i processen nér den asylsdkande undergar en lang intervju om
sin situation)." Rekryteringen pagick under sammanlagt sex veckor i Malmd under
2016 (en pilotomgédng 16-26 maj och en andra omgang 15 augusti - 9 september)
och nio veckor i Goteborg under 2016 och 2017 (en pilotomgéng 11-22 april, en an-
dra omgang 15-30 augusti och 12-23 september samt en tredje omgang 20 februari
- 16 mars). Under dessa perioder var ambitionen att kontakta samtliga personer i
malgruppen som befann sig pa platsen.

Medan rekryteringen av nya asylsokande har givna forutsattningar var det mindre
sjdlvklart hur vi skulle kontakta asylsdkande som redan dr inne i processen. Det
realistiska alternativet till att rekrytera vid anldaggningarna for service och asylut-
redningar hade varit att kontakta asylsékande pa Migrationsverkets boendefor-
laggningar (for sadana strategier, se Tinghog et al. 2016; Buber-Ennser et al. 2016;
Morville et al. 2015). Eftersom manga asyls6kande (40 procent under 2016) har ord-
nat eget boende hos framfor allt slaktingar och bekanta utanfér Migrationsverkets
anldggningar hade det inneburit att personerna med en férmodad starkare kopp-
ling till Sverige hade hamnat utanfor undersokningen (skillnaden mellan det
Migrationsverket kallar EBO (eget boende) respektive ABO (anldggningsboende)
analyseras i kapitel 5). Var strategi tillater oss att rekrytera bland bada grupperna

av asylsdkande.

Urvalet innehaller saledes tre kategorier av asylsokande: de som precis har [am-
nat in en ansokan, de som sjadlva soker upp en serviceanldggning for att fa hjalp
med nagot drende, och de som av Migrationsverket kallats till asylutredning. De
tre grupperna kan vidare ha eget boende (EBO) eller anlaggningsboende (ABO).
Viktigt for urvalets karaktdr ar att vi kontaktade de asylsokande och inte tvartom.
Urvalet besvdras alltsa inte av de snedvridningar som f6ljer med sjdlvrekrytering
tillen undersdkning.
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Av resursskal prioriterade vi arabisk- och engelsktalande asylsokande. Samtliga
vara sju rekryterare talade arabiska och i sex fall ocksa engelska. Fragorna i samt-
liga panelsteg har ocksa funnits tillgangliga pa bada spraken. | Géteborg gjordes
rekryteringsintervjuerna av en man och tva kvinnor som engagerades via ett under-
sokningsforetag (mannen och en av kvinnorna hade sjdlva nyss gattigenom proces-
sen som asylsokande) och i Malmé av tvd mén och tva kvinnor som engagerades
av oss via kontakter med Centrum fér Mellandsternstudier vid Lunds universitet.

Rekryterarna tillfragade samtliga personer inom malgruppen om de fick stélla
nagra fragor. Svaren registrerades pa en lasplatta och for de potentiellt kansligare
fragorna om fortroende lamnades ldsplattan Gver till deltagarna att sjélva regist-
rera svaren pa. Intervjuerna avslutades med en fraga om den asylsékande ville vara
med i en panel med fortsatta fragor. De som tackade ja till att vara med i panelen
ombads att skriva in sina kontaktuppgifter pa lasplattan (e-post-adress och/eller
mobilnummer for ett SMS-utskick). Kontaktuppgifterna anvandes sedan for att
genomféra sammanlagt tre webbintervjuer dar deltagarna besvarade ett kortare
formuldrvia persondator, ldsplatta eller smartphone. Inrdknat rekryteringsintervju-
erna harvi ddarmed en panelundersdkning med fyra panelsteg.'¢

Etiska fragor &r kritiska vid forskning med personer i utsatta positioner (se t ex
McMichael et al. 2015). Utéver sedvanliga fragor om anonymitet &r en riskfaktor
att frdgorna framkallar daliga minnen. Andra risker ar att asylsokarna kédnner sig
overvakade och/eller tvingade att medverka. Ett annat hot mot frivilligheten ar att
asylsokarna deltar for att 6ka sina chanseri asylsokningsprocessen. En ytterligare
riskfaktor ar att deltagarna kdnner sig utnyttjade fér nagon annans vinning; att un-
dersdkningen gynnar forskarens karridr mer @n vad den hjdlper asylsdkarnas situa-
tion.

For att garantera att deltagarnas uppgifter behandlas konfidentiellt forlitade vi oss
till LOREs rutiner for panelundersdkningar. For att sdkerstalla att deltagandet var
frivilligt forklarade vi i samband med rekryteringen och infor varje nytt panelsteg
att undersokningen genomférdes av oberoende forskare och att deltagandet inte
skulle paverka individens egen ansokan. For att hantera eventuella negativa reak-
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tioner kunde deltagarna kontakta oss via en e-postadress (sammanlagt fick vi ett
drygt tiotal mejl fran deltagarna). Vi utbildade ocksa rekryterarna kring innehallet
i enkdten.

Vi erbjéd ingen ekonomisk ersdttning for att delta. Istdllet betonade vi att under-
sokningen kan bidra till att férbattra asylsokningsprocessen infor framtiden. Andra
merindividuella skal for att delta &r att det kan vara tillfredsstéllande att fa uttrycka
sina uppfattningariangeldgna fragor liksom att det &r positivt att bli pamind om att
andra manniskor drintresserade av de egna erfarenheterna.

For att ge deltagarna mojlighet att berdtta om just sin situation avslutades panel-
steg 2, 3 och 4 med en 6ppen fraga om de problem han eller hon upplevde just nu
(om nagra). Denna maojlighet utnyttjades av en stor andel av deltagarna — mellan
78 och 89 procent tog sig tiden att skriva ibland langa redogdrelser for sin situation
— vilket ar ovanligt manga for att vara en webb-survey. Vi har listat samtliga svar i
ett Appendix 2 och kommer ocksa att anvanda svaren for att illustrera resultaten.

Undersdkningen har genomgatt en provning vid Regionala etikprévningsnamnden
i GOteborg. Migrationsverket stéllde ocksa egna krav for att samarbeta vid rekryte-
ringen till undersékningen, exempelvis att det maste framga att undersékningen
var oberoende av myndighetsutévningen och att rekryteringen inte fick stéra den
ordinarie verksamheten.

Antal intervjuade

Sammanlagt har vi kontaktat 1 701 asylsékande som befunnit sig vid nagon av
Migrationsverkets lokaler under de tre undersdkningsperioderna. Av dessa gick
1245 med pa att intervjuas pa plats och 782 lamnade sina kontaktuppgifter for fort-
satt deltagande. Av dessa deltog 244 personer i minst ett ytterligare panelsteg och
40 deltog i samtliga fyra panelsteg. Mellan 66 och 176 personer deltog i respektive
panelsteg 2—4 (se sammanstéllningen i tabell 3.1).

15



o

Delmi Peter Esaiasson och Jacob Sohlberg

Panelsteg1 Lamnade kontaktupp- Panelsteg2 Panelsteg3 Panelsteg4

gifter
Ja 1245 (73%) 782 (63 %) 176 (23 %) 125 (16 %) 66 (8 %)
Nej 456 (27%) 463 (37 %) 606 (77%) 657 (84%) 716 (92 %)
Totalt 1701 (100 %) 1245 (100 %) 782 (100%) 782 (100%) 782 (100 %)

Migrationsforskarna dr eniga om svarigheten att skapa stora och systematiska ur-
val med asylsdkande (Bloch 2007). Rekryteringsintervjuerna med 1 245 responden-
terutgor darmed ett stort undersdkningsmaterial. Att vi dessutom har f6ljt upp med
tre ytterligare intervjuer med ett i sammanhanget betydande antal individer gor
som namnts undersdkningen an mer ovanlig.'” Naturligtvis hade vi helst foljt upp
med intervjuer till alla de som gjorde den férsta undersdkningen, men som ofta ar
falleti panelundersékningar deltar farre individer 6ver tid. Detta gor att precisionen
i matningarna dr ldagre i de avslutande panelstegen. Ett annat potentiellt problem
drom bortfallet 6ver tid dr systematiskt och inte slumpmassigt. Vi dterkommer till
denna fraga senare i kapitlet.

Beskrivning av urvalet

Vid rekryteringstillfallet fragade vi hur lange respondenterna varit i Sverige. Vi ser
stor variation i urvalet, ddr ndgra hade ankommit enbart dagar fére intervjun och
andra befunnit sig langre i Sverige (Tabell 3.2). Gruppen som &r alldeles i borjan av
asylansokningstiden, som har kommit till Sverige under den senaste manaden, be-
starav 213 personer, vilket motsvarar 18 procent av urvalet. Det &r svart att berdkna
exakt hur stor populationen dr, men en ungefarlig uppgift ar att totalt 547 vuxna per-
soner ansokte om asyl i Géteborg och Malmé under vara undersokningsperioder.
Det betyder att vi fatt med knappt 40 procent av de relevanta personerna i urvalet.

16



¢

3. En webbaserad panelundersokning Delmi

Vi har ingen mojlighet att veta grunderna for bortfallet. En del kan antas tillhdra
gruppen pa 456 personer som tillfrdgades men som inte ville |ata sig intervjuas,
men givet de komplexa processerna kring att lamna in sin asylansckan pa olika
anldggningar bestar sannolikt bortfallet huvudsakligen av personer som vi aldrig
kommit i kontakt med.

Ovriga 1 008 personer i urvalet har varit i Sverige under ldngre tid. Den stérsta
gruppen pa 538 personer (44 procent) hade vid rekryteringen varit i Sverige under
mer dn sex manader men mindre dn ett ar. Under 2017 har Migrationsverket genom-
snittliga handlaggningstid varit 461 dagar sa personerna i denna grupp var en bit in
processen men hade ocksa mycket tid av vantan kvar. De flesta i gruppen som kom
till Sverige for mer dn ett &r sedan (339 personer, 28 procent) befann sig sannolikt
ndrmare slutet av asylsékningstiden, men i den komplexa verkligheten kan ocksa
flera haldmnatin en asylansdkan forst efter att ha vistats i landet underen period.*®

Antal Procent

Idag 15 1
Igdr 60 5

| forrgar 33 3
Mindre @n en vecka sedan 58 5
Mindre &n en manad sedan 47 4
Mindre d@n sex manader sedan 131 11
Mindre &n ett ar sedan 538 44
Mer dn ett ar sedan 339 28
Antal som svarat pa fragan 1221 100

Som namnts bestar urvalet av asylsokande av personeri tre situationer: forutom de
som precis ldmnat in sin asylansdkan ocksa de som blivit kallade till asylutredning
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och de som sjélva skt upp Migrationsverket av ndgon anledning. Vid den tredje,
kompletterande, rekryteringsomgangen fragade vi de asylsékande varfor de be-
sokte Migrationsverket under dagen som de blev intervjuade. Resultaten visar att
19 procent var ddr for att soka asyl, 34 procent hade blivit kallade och 47 procentvar
dar av en annan anledning (oftast av nagot serviceskal). | urvalet som helhet upp-
gav vidare drygt hélften (53 procent) att man bodde pa ndgon av Migrationsverkets
anlaggningar, vilket bara ar en nagot lagre andel dn i populationen som helhet. |
urvalet aterfinns alltsa en blandning av erfarenheter.

Antal Procent

Soka asyl 33 19
Blivit kallad 60 34
Annan anledning 82 47
Totalt 175 100

Kommentar: Fragan stdlldes bara vid den tredje rekryteringen i Géteborg

| samband med den forsta intervjun fragade vi om de asyls6kandes nationella bak-
grund. Vi gav sex fasta alternativ pa lander och inkluderade dven majligheten att
vilja statslos eller annan nationalitet. Oppna uppféljningsfragor stilldes till de som
valde statslos eller annan nationalitet. | tabell 3.4 visas att manga av responden-
terna har sitt ursprung i Syrien (41 procent) och Irak (22 procent). | fallande ordning
syns ocksa Somalia (6 procent), Afghanistan (4 procent) och Eritrea (2 procent)
bland personerna i urvalet. Tjugo procent svarade att de var av en annan nationa-
litet och bland dessa marks lander som exempelvis Iran, Libanon, Marocko, Jemen
och Sudan. Fem procent uppgav att de inte hade ndgon nationalitet. Svaren pa upp-
foljningsfragan visar att flera i denna grupp ar palestinier.

18



¢

3. En webbaserad panelundersokning Delmi

Tabell 3.4 Nationaliteter i urvalet

Nationell bakgrund Antal Procent
Syrien 515 41

Irak 268 22
Somalia 75 6
Afghanistan 47 4
Eritrea 25 2
Etiopien 5 o
Statslos 66 5

Ovriga 249 20
Totalt 1242 100

Vi fragade ocksa om andra viktiga bakgrundsfaktorer. Medelaldern vid rekryte-
ringstillfallet var 31 ar. Tjugofyra procent var kvinnor. Fyrtiotre procent var gifta, dar
27 procent av det totala urvalet hade sin make/maka i Sverige. En del av de gifta
hade med andra ord sin make/maka i ett annat land. Fyrtioen procent av respon-
denterna hade barn och 29 procent av det totala urvalet hade med sig minst ett av
barnen till Sverige.

Tabell 3.5 Bakgrundsfaktorer bland respondenterna

Medeltal/
procent Antal respondenter
Alder (medeltal) 31ar 1231
Kvinna 24 1234
Gift 43 1232
Maka/Make i Sverige 27 1229
Foralder 41 1228
Minst ett barn i Sverige 29 1227
Eget boende 47 1181
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Vid panelsteg 2 fragade vi de asylsskande om deras utbildningsbakgrund. Bland
de 173 som besvarade fragan hade 18 procent examen fran universitet eller hgsko-
la. Dessa siffror kan jamféras med officiell statistik fran SCB om utbildningsnivan
bland invandrare (SCB, Temarapport 2014:6). Enligt en undersékning som tédckte
aren 2000 till 2013 hade 11 procent av syrierna och 22 procent av irakierna examen
fran hogre utbildning. Vara resultat och resultaten fran SCB kan visserligen inte
jamforas rakt av eftersom det handlar om olika tidsperioder och vart urval tackerin
enyngre grupp dn aldersspannet 25-64 som SCB undersikte, men det ger anda en
fingervisning om att vart urval har utbildningsmassiga likheter med populationen.

Bortfallsanalys av deltagande vid
rekryteringsintervjun

Forde drygt 450 respondenter som inte ville eller kunde delta i rekryteringsintervjun
noterade intervjuarna de formodade anledningarna. Mest vanligt var sprakproblem
(44 procent), vilket formodligen hdnger ihop med att vi enbart intervjuade pa ara-
biska eller engelska. | fallande skala uppfattade intervjuarna att anledningarna till
bortfallet var att personerna hade brattom (28 procent), inte var intresserade (25
procent) eller inte litade pd undersdkningen (9 procent).

Intervjuarna antecknade dven respondenternas férmodade nationalitet, alder och
kon. Utifran dessa tre faktorer kan vi undersoka om de systematiskt hangde ihop
med om man deltog vid rekryteringsintervjun. Utfallsvariabeln &r alltsa deltagande
vid den forsta intervjun. Resultaten som bygger pa logistisk regressionsanalys visar
att irakier och syrier deltog i hogre utstrdackning an personer med annan nationell
bakgrund. Sannolikheten for deltagande var 88 procent bland irakier och syrier
medan den var ungefir 75 procent bland andra nationaliteter. Aterigen hénger detta
troligtvis ihop med att arabiska var ett av enkétens tva spréak. Vi noterar ocksa att
de som valde att delta var nagot yngre."

Bortfallsanalys efter rekryteringsintervjun

En utmaning vi stod infor var att behalla kontakten med de asylsokande och moti-
vera dem att stanna kvar i panelen efter rekryteringsintervjun. Det storsta bortfal-
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let skedde mellan panelsteg 1 (rekrytering) och panelsteg 2 (av de 782 som gav
sina kontaktuppgifter svarade 176 pa den forsta webb-surveyenkaten). Bortfall &r
nagot som alla panelundersdkningar star infor, vilket i vart fall var mycket tydligt.
Panelbortfall ar sarskilt problematiskt om bortfallet ar systematiskt. En risk &dr ex-
empelvis att de som vdljer att fortsatta som paneldeltagare dr sa kallade hoglitare,
det vill sédga de litar pa andra ménniskor och institutioner, medan laglitarna inte
svarar pa enkaterigen. Om sa ar fallet blir variationen mindre 6vertid, vilket gor det
svarare att hitta effekter i fraga om social tillit, och eventuella férandringar i med-
elvarden kan bero pa att laglitare inte langre d&r med i panelen. For att undersoka
risken for systematik i bortfallet har vi genomfort en bortfallsanalys dér vi studerar

urvalssammansattningen dver tid.

Vi anvander fyra utfallsvariabler i bortfallsanalysen. Dessa variabler &r alla kodade
som o eller 1. Den forsta utfallsvariabeln drhuruvida respondentervalde att vara med
i panelen och dérfor lamnade kontaktuppgifter (mobilnummer eller e-post-adress).
Detta méttes i slutet av rekryteringsintervjun. De som valde att vara med har kodats
som 10ch de som inte &rmed arkodade som o. Den andra, tredje och fjdrde utfallsva-
riabeln mater om de som valde att vara med i panelen vid slutet av rekryteringsinter-
vjun ocksa genomférde intervjuer vid panelsteg 2, 3 respektive 4. De som slutférde
enkdten har kodats som 1 och de som inte gjorde det har kodats som o.

Da de fyra utfallsvariablerna ar dikotoma anvédnde vi logistisk regression. Bland
de faktorer som kan paverka deltagande Gver tid lagger vi sarskild fokus pa mel-
lanmansklig tillit och institutionellt fortroende. Dessutom undersdker vi om panel-
sammansattningen férandras vad galler bakgrundsfaktorer som kon, alder, tid i
Sverige, civilstand, boendetyp, engelsksprakighet (om enkaten fylldes i pa engel-
ska eller arabiska) och nationalitet (syrier och irakier).

Resultaten ar férvanande positiva for datamaterialets kvalitet. Vi finner fa systema-
tiska skillnaderi sammansattningen av det stora rekryteringsurvalet pa drygt 1 200
respondenter och de senare stegen i panelen: Kvinnor, ogifta och de som varit kort
tid i Sverige var nagot mindre bendagna dn man, gifta och de som varit i Sverige en
langre tid att ldmna sina kontaktuppgifter. Vidare var asylsdkande i eget boende
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och de som tog enkaten pa arabiska ndgot mer bendgna att svara pa den forsta
webb-surveyenkédten (panelsteg 2) an asylsékande pa anldaggningsboende och de
som tog enkdten pa engelska. Slutligen var asylsokande som har stort fortroende
forinstitutioner nagot mindre benédgna att svara pa den andra och tredje webb-sur-
veyenkdten (panelsteg 3 och panelsteg 4). De med hogt fortroende svarade alltsa
i ldgre utrdckning i de senare panelstegen, vilket gar tvdrtemot var farhaga. | en
separat analys som undersoker om bortfall hanger ihop med erfarenheter under
flykten eller hur ofta man tanker pa resan hittar vi inte heller ndgot beldgg for att
dessa faktorer relaterar till huruvida man deltar.

Det stora antalet respondenter som forvinner mellan rekryteringsintervjun och se-
nare panelsteg begransar mojligheterna att gora mer utvecklade statistiska analy-
ser och det minskar berdkningarnas precision, men dverlag dr sammansattningen
av de medverkande oférandrad pa manga viktiga faktorer. Dar vi dock marker en
forandring i sammansattningen handlar det framst om att farre kvinnor deltagit (27
procent av de som kontaktades vid rekryteringintervjun var kvinnor, men enbart
mellan 12 och 15 procent av de som genomférde panelsteg 2, 3 och 4 var kvinnor).?
Bortfallet hinger ocksd ihop med sprék. Over tid blev sammanséttningen allt mer
arabisktalande och mindre engelsktalande (77 procent av de som genomférde pa-
nelsteg 1 gjorde det pa arabiska medan panelsteg 2, 3 och 4 hade mellan 86 och 93
procent arabisktalande).?

Sammanfattande kommentarer

For att systematiskt kunna undersoka de asylsékandes attityder, uppfattningar, er-
farenheteroch beteende krévs ett urval av respondenter fran denna grupp. | vanliga
undersokningar, som till exempel for en véljarbarometer, dr det relativt enkelt att
skapa ett sadant urval. Att pd ett liknande séatt skapa ett urval bland asylsékande
ar daremot forknippat med stora utmaningar. Exempelvis dr det inte lika latt att
kontakta personerfran denna grupp och det drinte sdkert att de som kontaktas fak-
tiskt vill stdlla upp pd en intervju, och @n mindre sdkert att de drvilliga att intervjuas
tre gangertill, vilket vi 6nskade att de skulle gora.
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Med hjélp av sprakkunniga intervjuare lyckades vi kontakta omkring 1 700 asylso6-
kande, ett antal som vi betraktar som mycket hogt, sarskilt i jamforelse med an-
dra studier pa omradet. Av dessa valde omkring 1 250 personer att genomféra den
forsta intervjun, panelsteg 1. Att en sa hog andel genomférde intervjun far ocksa
anses som en framgang. Av de som inte valde att delta fanns det en Gverrepresenta-
tion av kvinnoroch dldre. En annan viktig faktor som péaverkade vilka som deltog var
spraket. Bara respondenter som beharskade arabiska eller engelska kunde delta
eftersom undersokningarna enbart genomférdes pa dessa tva sprak. Med tanke pa
att en majoritet av de asyls6kande under denna period pratade arabiska och vara
begransade resurser var det rimligt att fokusera pa detta sprak och engelska, men
idealet hade varit att kunna erbjuda enkater pa alla sprak.

Det stora bortfalletiantal respondenter dgde rum mellan panelsteg 1 och panelsteg
2, det vill sdga fran det att respondenter ldmnat sina kontaktuppgifter till att de
fyllde i den forsta webb-intervjun. Bortfallet gor att berdkningar blir mindre precisa
i de senare panelstegen. Dock ar det viktigt att notera att bortfallet generellt sett
inte hdngerihop med de centrala variablerna i var undersokning. Exempelvis drinte
bortfallet hdgre bland de som litar mindre pd andra och pa institutioner. Det syste-
matiska bortfall som vi @nda hittar hanger framst ihop med kén, darkvinnor gradvis

blir allt mer underrepresenterade fran forsta kontaktforsoket till panelsteg 2.

Sammanfattningsvis menar vi att det forsta panelsteget ger en rimligt tréaffsaker
bild av i forsta hand arabisktalande asylsokande. Traffsakerheten (och osdkerhe-
ten) ndr det géller beskrivande analyser minskar i de senare panelstegen med det
stora bortfallet, men samtidigt dr det forvanansvart sma systematiska skillnader
mellan panelstegen (ett undantag ar kvinnliga asylsokande). Mojligheterna att ut-
nyttja paneldatans kvalitéer for att gora tillforlitliga analyser av orsaksrelationer
varierar och kommenteras [6pande genom texten. Bristerna till trots har vi ett bre-
dare och djupare material for att svara pa vara fragestallningar dn nagon tidigare
analys har haft tillgang till. Darmed ger analyserna en utgangspunkt for framtida
studier att forhalla sig till.
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Den asylsdkandes framtid ligger i hdnderna pa Migrationsverket. Beroende pd om
man beviljas eller nekas uppehallstillstand kommer livet att utvecklas pa olika
satt. Med tanke pa hur mycket som star pa spel ar det viktigt hur Migrationsverket
hanterar asylansokan. Hanteringen, eller, mer precist, uppfattningen om hante-
ringen, ar ddarmed central fér den asyls6kandes kédnsla av sammanhang (“sense
of coherence”) (Brekke 2004).? F6r den som har tilltro till processen framstar sam-
manhanget som mer begripligt &n for den som uppfattar processen som kaotisk
och slumpartad.

Betydelsen av processen aterspeglas i de asylsokandes svar pa den 6ppna fragan
om viktiga problem i tillvaron. Uppehallstillstandet ar den klart stérsta tematiken
som dterkommer i fyra av tio svar. Frustrationen hos manga asylsdkande ar patag-
lig, exempelvis i foljande lagesbeskrivning: ”I would say having some take your
application and keep you on hold for 6 months! And that’s the hards thing a man in
his young age can is to just sit and do nothing and whenever you ask any immigra-
tion office about what is happening that you don’t get answers but to just wait! |
wish they were more helpful and i wish at some point we can speak to the decision
maker rather being told to just wait for 6 months not knowing if your even accept as
an asylum seeker.” %

Svenska staten har hoga ambitioner fér hanteringen av asylansdkningar; rattssa-
kerhet &r ett aterkommande honndrsord i officiella beskrivningar av systemet (se t
ex Advokaten 2013). Viktiga atgérder for att leva upp till dtagandet om rattsséaker-
hetdrattasylsokanden som av handlaggaren beddms riskera avslag men som @nda
har en vélgrundad ansékan redan fran borjan av processen tilldelas ett offentligt
ombud, och att den som nekas uppehallstillstand har mojligheter att 6verklaga till
Migrationsdomstolen (se t ex Parusel 2016 for en utvardering). Men ambitionerna

till trots ar asylutredningar komplicerade drenden. Givet vad som star pa spel ar i
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synnerhet besluten om att neka uppehéllstillstdnd ofrdnkomligen kontroversiella
(setexJohannesson 2017).

| detta kapitel skall vi folja och analysera de asylsokandes bedomningar av hur ratt-
vist asylansdkningarna hanteras i Sverige. Rdttvisa dr ett viktigt vdrde for mann-
iskor och den socialpsykologiska forskningen om proceduriell rattvisa visar att
synen pa hur ett beslut kommer till &r viktig for manniskors rattviseuppfattningar i
en lang rad av nationella kontexter (Tyler et al. 1997). Mot bakgrund av forskningen
om proceduriell rattvisa diskuterar vi dels faktorer som paverkar de asylsékandes
beddmningar av hur rdttvist deras ansdkningar hanteras, dels rattvisebedomning-
arnas konsekvenser for de asylsékandes vdlmaende (n6jdhet med livet). Vart pa-
neluppldgg gor det mojligt att félja bedomningarna bade fore och efter beslutet om
uppehallstillstand.

Vi bérjar med att diskutera kring procedurernas och procedurbedémningarnas
plats i demokratin och asylprocessen. Som antyds av rubriken ”Rattssadkra proce-
durer — for vems skull?” argumenterar vi for att de asylsékande har en annan rela-
tion till hanteringen av asylansdkningar an mottagarstaten och dess medborgare.
Efter en kort redogdrelse for den formella gdngen i hanteringen av asylansékningar
presenteras resultaten fran undersdkningen.

Rattssakra procedurer — for vems skull?

Procedurer ar viktiga i en demokrati. En demokrati garanterar inte att alla skall fa
hog vélfard men den lovar att beslut i gemensamma angeldgenheter skall fattas
med réttvisa arrangemang (Dahl 1989). Langsiktigt har alla medborgare nytta av att
statsmakterna foljer rattvisa procedurer dven om man hamnar pa den férlorande
sidan i en konflikt.>* Av samma skal dr rdttvisa procedurer — rattssakerhet — ett vik-
tigt varde ocksa i hanteringen av asylsdkningar. For statsmakten &r det angelaget
att visa saval gamla som potentiellt nya medlemmar av gemenskapen att man foljer
lagstiftningen nar det galler vilka individer som skall beviljas skydd i landet. For
medborgaren dr det vardefullt att leva i en gemenskap dar besluten om medlem-

skap dr genomskinliga och forutsdgbara.
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Det brukar inte uppméarksammas i debatten, men asylsékande har mindre anled-
ning dn de som ar medlemmar av gemenskapen att vardesatta goda procedurer.
Betdnk att det 6verordnade malet for en asylsokande ar att beviljas uppehallstill-
stand; huruvida det sker genom en réttvis eller en orattvis beslutsprocedur har
underordnad betydelse. Krasst uttryckt &r det en klen trost for den som nekas up-
pehallstillstand att beslutet ar rattssakert.?

Visserligen dr det vardefullt for asylsokanden att kunna forutsédga vilket beslut
Migrationsverket och Migrationsdomstolarna kommer att fatta. Det finns ocksa ett
vadrde i att kunna dverklaga till en hogre instans. Men innan den asylsékande har
tagits upp i gemenskapen har han eller hon ingen sjalvklar férdel av rattvisa be-
slutsformer. Om rattssakerheten 6kar chanserna att fa ett uppehallstillstand — om
man har lagen pa sin sida — dr den bra, om rattssakerheten minskar sannolikheten
att fa uppehallstillstand &r den istallet nagot daligt.

Laget kompliceras av den subjektiva sidan av rattssdakerheten. Madnniskor agerar
inte utifran faktiska forhallanden utan ifrdn sina uppfattningar om férhallandena.
Fran forskningen om institutionell tillit (Levi & Stoker 2000) kan vi hdrleda att den
mottagande staten, men ocksa de asylsékande, vinner pa att asylhanteringen upp-
fattas som rattvis. Fér den mottagande staten 6kar sannolikheten att de asylsékan-
de kommer att samarbeta under utredningen genom att exempelvis ldmna korrekt
information. Pa langre sikt gertillit till asylhanteringen battre forutsattningar for att
de asylsokande som beviljas uppehallstillstand uppfattar statsmakternas ansprak
som legitima. For de asylsdkande gor positiva uppfattningar om asylhanteringen
den osdkra situationen lattare att hantera. Tillit till asylhanteringen 6kar ocksa vil-
jan att ldmna korrekt information till Migrationsverkets handldaggare, vilket argynn-
samt for de asylsokande som har lagen pa sin sida (men mindre gynnsamt fér dem
som inte har lagliga asylskéal och som lockas att lamna of6rdelaktig information).2

Med tanke pa procedurbedémningarnas konsekvenser blir det viktigt att forsta re-
lationen mellan den faktiska hanteringen av asyldarenden och de asylsékandes upp-
fattningar om hanteringen. Liksom i manga andra situationer ddr staten bestammer

over individen kan vi utga fran att matchningen inte ar perfekt. Hall i minnet att
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manniskor (1) tycker illa om att géra saker som gar emot deras vilja; (2) vill undvika
att hysa motstridiga kanslor; och (3) &r skickliga pa att motivera de uppfattningar
man vill férsvara. Dessa psykologiska mekanismer —"loss aversion” (Soroka 2014);
“dissonance avoidance” (Festinger 1957) och "motivated reasoning” (Kunda 1990)
— gOr att bedomningarna av beslutsprocedurerna fargas av innehallet i beslutet:
Om beslutet dr, eller forvdntas bli, fordelaktigt uppfattas proceduren som rattvis.
Om beslutet istallet &r, eller forvantas bli, ofordelaktigt uppfattas proceduren som
ordttvis.”

Resonemanget ar viktigt for forstaelsen av procedurernas roll i asylsékningspro-
cessen. En asylsokande kan vara kritisk mot processen darfér att man ogillar sjalva
situationen. Kritik mot asylhanteringens rattvisa kan alltsd vara djupt kdnd men
anda obefogad. Det dr en svar men angeldgen uppgift att identifiera kéllorna till de
asylsokandes uppfattningar om hanteringen av asylarenden.

Sveriges hantering av asylansokningar

En asylsékande kommer i direkt kontakt med handldaggningen av asyldrenden vid
atminstone tretillfdllen: ndransdkan om asyllamnas pd nagon av Migrationsverkets
ankomstenheter; ndar Migrationsverkets handlaggare genomfér den omfattande
personliga intervjun som kallas asylutredning; och ndr Migrationsverkets hand-
laggare meddelar beslutet vid ett nytt personligt méte.”® For de som far avslag
pa ansodkan finns dessutom majligheten att inom tre veckor dverklaga beslutet
till forst Migrationsdomstolen och sedan Migrationséverdomstolen (det &r dock
bara omkring hélften av de som 6verklagat som hors personligen i domstolen,
resten av domarna baseras pa skriftlig dokumentation). Kallelserna till m6ten med
Migrationsverket och Migrationsdomstolen gar ut via brev till den adress som den
asylsokande angivit. Vid samtliga direktkontakter medverkar tolkar.

Utdver de obligatoriska kontakttillfdallena kan Migrationsverket begdra in kom-
pletterande information under beredningen av drendet. Ytterligare direkta kon-
takter kan initieras av den asylsdékande. Exempelvis dar man skyldig att meddela
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adressidndringar sa att kallelser nar fram i tid. Utdver de direkta kontakterna med
Migrationsverket diskuterar den asylsékande handlaggningen med sitt juridiska
ombud (om man har ett) och, forstas, med ett storre eller mindre antal personer
utan formell roll i processen som familj, vdnner, personal pa boenden och aktiva i
civilsamhallet.

Vid den forsta kontakten med Migrationsverket, i samband med att asylansdkan
ldmnas in, intervjuas den asylsokande om biografiska uppgifter, om resan till
Sverige och om sina skal for att soka skydd. Den asyls6kande far vidare ldmna
fingeravtryck och identitetshandlingar. Han eller hon tilldelas ocksa ett bankkort,
far ett annat kort som bevisar att innehavaren har sékt asyl och darfor har rétt att
vistas i landet i vdantan pa beslut om uppehallstillstand (ett sa kallat LMA-kort),
far vid behov anséka om ekonomiskt stéd och far praktisk information om bland
annat boende, ratten till vard och barnens skolgang. Vid asylutredningen, det av-
gbrande motet med Migrationsverkets handldggare, far den asylsokande under
sanningsplikt redogora for sitt ursprung, sina asylskal, konsekvenserna om man
tvingas dtervanda, sina familjeférhallanden, sin hilsa och sin yrkesbakgrund. Vid
dettredje motetinformerar handldggaren om ansékan beviljats och om statusen pa
uppehallstillstandet (permanent eller tillfalligt) samt om vad som hander harnast.
Ett dverklagande av beslutet skall ldmnas via Migrationsverket, i normalfallet inom
tre veckor efter ett negativt besked.

Migrationsverket beviljar en hég men varierande andel av asylansdkningarna
(beviljandegraden exklusive Dublin-drenden var 69 procent 2016 och 47 procent
2017).”’ Ocksa typen av uppehallstillstand har stor betydelse dar permanenta up-
pehallstillstand ger majligheter till familjeaterférening. Sedan lagéndringen i juli
2016 ar de tillfalliga uppehallstillstanden vanligare an tidigare (under 2017 var an-
delen tillfalliga uppehallstillstdnd 58 procent, jamfort med 1 till 2 procent tidigare).
Ombkring hélften av de som fatt avslag pa sin asylansdkan, och dven en betydande
andel som fatt tillfalliga istallet for permanenta uppehallstillstand, dverklagar be-
slutet till Migrationsdomstolen. Domstolen d@ndrar Migrationsverkets beslut i om-
kring 5 procent av fallen, betydligt oftare for asylsékanden med ursprung i Irak och
Afghanistan an i ldnder pé Balkan.
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Det &r svart att ifragasatta att den formella gdngen i asylhanteringen lever upp till
kraven pa réattssdkerhet. Kritiken mot hanteringen av asylarenden som gar ut6ver
lagstiftningens rattfardighet handlar istdllet om genomférandet. Den formodligen
vanligaste kritiken géller ldnga handlaggningstider. Men det finns ocksa kritik mot
tolkarnas och de offentliga ombudens kompetens, om Migrationsverkets bedém-
ning av ldget i den asylsékandes hemland, om handldggarnas bristande sakkun-
skaper, om att vissa individers ansokningar hanteras snabbare dn andra och om
svarigheter att komma i kontakt med Migrationsverket under utredningstiden. En
kronisk komplikation for Migrationsverkets handldggare och Migrationsdomstolens
jurister dr att géra "credibility assessments”, det vill sdga att bedoma tillforlitlighe-
ten i de asyls6kandes uppgifter om sina skyddsbehov (se t ex van Veldhuizen et al.
2017).%°

Statens ambitioner till trots dr det uppenbart att den samlade hanteringen av asy-
larenden ldmnar utrymmen for felaktigheter i genomférandet och for missférstand
mellan statens representanter och den asylsokande. Tre exempel fran de 6ppna
svaren kan illustrera: "Long processing times for asylum application. Everything
takes time; the interview; investigation; and issuing a decision” [#2:41]; “Long pro-
cessing times for my application. Taking new decisions against asylum seekers. For
example I do not know whether | am entitled now for family reunification. Note that
| came to Sweden to save my family from death and keep them away from cold,
hunger, war and homelessness [#2:46]; “Everything is difficult. | was threatened
and oppressed in my country where human rights are not respected. In Sweden, |
became psychologically sick due to the fact that my case as political asylum is not
considered. When | decided to go back to my country to rescue the life of my pa-
rents, the migration agency refused to give me back the papersissued by Iraqi court
and related to the threat issue. The employee who took me to the airport promised
to send it to me but he never did [#2:130].

Asylsokandes rattvisebedomningar

Analysen av de asylsokandes uppfattningar om radttvisan i asylprocessen baseras
pa foljande intervjufraga: ”En del anser att asylansdkningarna i Sverige hanteras
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rattvist. Andra anser att processen ibland kan vara orattvis. Hur rattvist tycker du
att asylansokningarna hanteras i Sverige? Mycket rattvist, ganska rattvist, varken
rattvist eller orattvist, ganska orattvist eller mycket orattvist?”*' Fragan stélldes i
panelsteg 2, 3 och 4 samt till ett delurval av respondenter i panelsteg 1 (fragan in-
gickienkdten som anvandes i den avslutande rekryteringen som gjordes i februari-

mars 2017).

Intervjufragan om rattvisan i asylhanteringen ar en sé kallad balanserad fraga som
namner bade positiva och kritiska bedomningar. Balanserade fragor stélls for att
markera att bada de aktuella uppfattningarna ar respektabla (Liu & Cho 2016). Med
det balanserade frageformatet ville vi minska risken att de asylsokande anpassade
sina svar till en uppfattad forvantning om att vara positiva eller kritiska.

Eftersom d@mnet dr viktigt for respondenterna, och eftersom respondenterna har
personliga erfarenheter att utga fran, ar det rimligt att anta att de flesta asylso-
kande har en genuin uppfattning om hurrattvis hanteringen &r (det vill séga att man
inte bara skapar sig en uppfattning i stunden nér surveyforskarna begér ett svar)
(Zaller 1992). Om intervjufragan speglar den genuina uppfattningen utan alltfor
stora matfel kan vi férvanta oss att svaren fran de asylsékande dr forhallandevis
stabila 6ver tid. Vi kan ocksa férvdnta oss forandringar allt eftersom de asylso-
kande uppdaterar sina beddmningar efter nya kontakter med Migrationsverket och
diskussioner med andra om situationen.

Stabilitet och férdandring ar ocksa monstret vi ser i vara data. Korrelationen mellan
hur respondenterna svarar i tva efterféljande panelsteg varierar mellan .44 och .70
vilket i surveysammanhang ar att betrakta som hogt (stabilitet) men inte som en
konstant (utrymme for forandring). Intrycket blir detsamma om vi istallet tittar pa
hur svaren pa gruppniva fordelas mellan panelstegen. Med ett hogsta tankbart var-
de pa 1 (samtliga svarar att hanteringen ar mycket rattvis) och ett lagsta tankbart
vérde pd o (samtliga svarar att hanteringen ar mycket oréttvis) varierar medelvardet
mellan 0.47 (panelsteg 2) och 0.57 (panelsteg 3). Forandringarna mellan de tre for-
sta panelstegen &r statistiskt signifikanta (p <.o5, pairwise deletion), men knappast

anmadrkningsvart stora.
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Figur 4.1 Asylsokandes rattvisebedomningar panelsteg 1—4

(medeltal mellan 0-1)

panelsteg 1 panelsteg 2 panelsteg 3 panelsteg 4

Om nu intervjufragan fungerar pa forvantat satt blir det relevant att titta ndrmare pa
fordelningen mellan de som &r kritiska till hanteringen och de som ar mer positiva.
Resultaten itabell 4.1 visar hurde asylsokande svarade i den forsta webb-intervjun
efter rekryteringen, det tillfdlle da flest deltagare besvarade fragan (och da svaren
var mest kritiska). Mdnstret dr att uppfattningarna gar isar: en tredjedel bedomde
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att hanteringen &r réttvis, en tredjedel bedémde att den &r ordttvis (mycket eller
ganska) och en tredjedel varindifferenta (varken rattvis eller orattvis). Trots att man
genomgatt samma formella process drog alltsa de asylsokande olika slutsatser av

de erfarenheter man gjort sa langt.

Panelsteg 2
(Den forsta webb-intervjun)

Mycket rattvist 10
Ganska rattvist 22
Varken rattvist eller orattvist 34
Ganska orattvist 14
Mycket ordttvist 20
Summa procent 100
Antal respondenter 178

Urden enskilde asylsokandes perspektiv gerresultaten en aning om attindividerna
uppfattar sitt sammanhang pa valdigt olika satt. Utan att ta stéllning till vilken hall-
ning som dr mest berdttigad har de som uppfattar hanteringen som réttvis béattre
forutsattningar att se sitt sammanhang som begripligt ("coherent”) dn de som upp-
fattar hanteringen som orattvis. Vi aterkommer till kopplingen mellan réttviseupp-
fattningar och begriplighet senare i kapitlet.

Ur statsmakternas och systemets perspektiv dr det nskvart med en sa stor upp-
slutning som mojligt kring hanteringen av asylansékningar. Nivaskattningar av
surveydata skall alltid tolkas forsiktigt, i synnerhet ndr urvalet inte &ar slumpba-
serat. Men med en tredjedel som uppfattar systemet som rattvist ror det sig inte
om nagon entydig kritik mot asylsékningsprocessen i vart urval av asylsdkande.
Samtidigt forhaller sig betydande grupper kritiska eller avvaktande. For att battre
utvdrdera resultatet ur ett systemperspektiv behdver vi veta mer om grunderna for

beddmningarna.
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Pa vad grundas rattvisebedomningarna?

Fragan vivill ha svar pd drivilken utstrdackning de asylsokandes syn pa hanteringen
av asyldrenden grundas pa erfarenheterna fran processen och i vilken utstrackning
andra faktorer spelar roll. Fragan dr svar att besvara eftersom vi inte har kontroll
over alla de erfarenheter de asylsokande gor i kontakterna med Migrationsverket.
Det ar heller inte sjalvklart vilka erfarenheter som harror fran sjalva processen.
Intervjufrdgan handlar om ”hur Sverige hanterar asylansokningar”. Det &r mojligt
att de asylsdkande har en bredare syn pa vad som avses med "hantering” an bara
beredningen av beslutet om uppehallstillstand.

Foratt fanga in erfarenheterna av asylhanteringen i en sndvare mening utgar vi fran
Migrationsverkets information till de asylsékande. Inom procedurforskningen ar
mojligheten att gora sin rést hord — “voice” — den oftast analyserade komponen-
ten (De Cremer & Tyler 2007) och for asylsokande ar mojligheten att kommunicera
med Migrationsverket beroende av att man forstar situationen man befinner sig i.
Migrationsverkets information om rédttigheter, skyldigheter och praktikaliteter ger
forutsattningarna for den fortsatta relationen genom asylprocessen och dr ddarmed
en del av den formella hanteringen.

Vi gbr antagandet att de asylsdkande forst bildar sig en uppfattning om informa-
tionens anvandbarhet och sedan anvander den uppfattningen ndr de bedémer
hur rdttvist asylansékningarna hanteras generellt; om informationen anses vara
anvandbar tycker man att asylhanteringen ar mer réttvis @n om informationen an-
sesvara meningslos. Eftersom de asylsokande forses med ett omfattande informa-
tionsmaterial redan i samband med att de ldmnar in sin ansdkan kan informations-
beddmningen betraktas som en oberoende faktor till procedurbedémningarna
under senare delar av asylprocessen.

| panelsteg 2 fick deltagarna en fraga om hur anvandbar informationen fran
Migrationsverket om det egna fallet varit. Svarsalternativen varierade mellan “inte
alls anvandbar” (kodad 1) till mycket anvéndbar (kodad 5).* Aven om det finns olika
uppfattningar ar de asylsokande mer kritiska till informationen &n till asylhante-
ringen allmént (se Tabell 4.2). Anméarkningsvért &r att 40 procent av responden-
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terna valde det mest kritiska svarsalternativet ”inte alls anvandbar”. Det &r en svar
uppgift att informera asylsokande med varierande férutsattningar om situationen
de befinner sig i, men oavsett var det brister i kommunikationen vore det 6nskvart
om fler asylsokande var néjda med informationen fran Migrationsverket.

Tabell 4.2 Uppfattningen om hur anvandbar
Migrationsverkets information ar (procent)

Panelsteg 2
(Den forsta webb-intervjun)

1 Inte alls anvandbar 40
2 13
3 20
4 10
5 Mycket anvandbar 17
Summa procent 100
Antal respondenter 174

| enlighet med forvdntningarna dr informationsbeddmningen kopplad till uppfatt-
ningen om hur rattvist asylansokningarna hanteras. De som uppfattar att informa-
tionen dr mycket anvandbar tycker att processen dr 0.41 enheter mer rattvis an de
som uppfattar att informationen inte alls &r anvandbar (skalan stracker sig mellan
o och 1) (Figur 4.2). Skillnaden finns ocksa under hdnsynstagande till de asylso-
kandes utbildningsniva, alder, kén, civilstand och sprék (arabiska eller engelska).**
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Figur 4.2 Réttviseuppfattningar bland asylsokande
som uppfattar att informationen fran Migrationsverket
inte alls dr anvandbar respektive mycket anvandbar
(medeltal och 95 % konfidensintervall i panelsteg 2).

Eftersom fragan om informationsbedémning bara stalldes i panelsteg 2 kan vi inte
gbra mer langtgaende kontroller for omvand kausalitet — det vill sdga att réttvise-
bedomningen fargar av sig pa informationsbedomningen istéllet fér tvartom — men
givet att de asylsdkande far omfattande och betydelsefull information samma dag
som de skrivs in i systemet finns det anledning att tro att synen pa informationens
anvandbarhet verkligen dr en oberoende faktor. Under alla omstandigheter visar
resultaten pa ett ndra samband mellan synen pd informationens anvdndbarhet och
den uppfattade rdttvisan i asylhanteringen.

For att prova i vilken utstrackning andra faktorer @n asylhanteringen i snav bemar-
kelse har betydelse utgar vi fran de asylsokandes uppfattningar om sitt boende
och sin personliga ekonomi. Sddana materiella vardagsfaktorer ar forstas viktiga
for de asylsokandes situation (de uppmarksammas mer ingdende i nédstfoljande
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kapitel 5) och de kan dven tankas vara en del av hur de asylsdkande uppfattar ratt-
visan i det svenska asylhanteringssystemet.®

Mycket riktigt visar det sig att néjdheten med bade boendet och den finansiella
situationen dr forknippade med rdttvisebedémningarna. Respondenterna som ar
mycket nojda med sitt boende respektive sin ekonomiska situation uppfattar att
asylhanteringen dr 0,39 respektive 0,42 enheter mer rdttvis an respondenterna
som inte alls &r n6jda med boendet och ekonomin (se Figur 4.3). En detaljerad ana-
lys (som inte redovisas har) visar att skillnaderna bestar under hansynstaganden
till de asylsokandes utbildningsniva, alder, kon, civilstand och om intervjun gjor-
des pa arabiska eller engelska.

Figur 4.3 Rittviseuppfattningar bland asylsokande som
dr missnojda respektive ndjda med boendet (figuren till
vanster) och sin finansiella situation (figuren till hoger)
(medeltal och 95 % konfidensintervall i panelsteg 2
respektive 3).

Kommentar: Analysen av ndjdhet med boendet bygger pa panelsteg 2 och néjdhet med den
finansiella situationen pa panelsteg 3.
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Viktigt nog aterfinns skillnaderna ocksa under hdansynstagande till informationsbe-
domningen; de materiella faktorerna verkar alltsa utéver och vid sidan av mattet pa
asylhanteringen i sndv bemdrkelse. Det betyder att de asylsokandes uppfattningar
om hur rdttvist deras ansokningar hanteras grundas i en bred uppsattning faktorer
som har att géra med bada sjdlva darendehanteringen och de materiella levnadsbe-
tingelserna undertiden som asylsokande.*

Férvantningarna pa Migrationsverkets beslut ar ytterligare en faktor som gar vid
sidan om drendehanteringen och de materiella forutsattningarna. Enligt teorin om
proceduriell rattvisa skall drendehanteringen bedémas pa sina egna villkor utan
hansynstagande till utfallet av processen (Tyler et al. 1997). Psykologiska mekanis-
mer som oviljan att forlora, 6nskan att undvika motstridiga kanslor och férmdgan
att motivera de uppfattningar man vill férsvara gor dock att rattvisebedomningarna
ofta fargas avvad man tycker om det beslut som fattas, i synnerhet nar processerna

arkomplexa som vid asyldrenden (Doherty & Wolak 2012; Esaiasson et al. 2016).

Forskningen handlar som regel om réttvisebedomningarna efter att beslutet ar ta-
get och utfallet ar kant (vi aterkommer snart till en sadan analys). Det ar mindre
vanligt att som hdr studera hur procedurbedémningarna fargas av det forvantade
utfallet innan beslutet har fattats. Likval ar det i denna riskfyllda och osdkra situa-
tion som de asylsokande leveri under den langatiden i asylprocessen.

For att fa en uppfattning om de asylsékandes forvantningar pa utfallet tillfrédgades
ett delurval av respondenter vid det forsta panelsteget om de ville sdga hur san-
nolikt det var att deras asylansdkning skulle beviljas.’” Halften av respondenterna
sade att man inte ville besvara fragan, kanske for att man tyckte amnet varkansligt,
kanske for att man inte hade nagon bestamd uppfattning. Bland de som svarade
pa fragan trodde dock tre av fyra att ans6kan skulle beviljas (n = 59). Nar fragan
stélldes till de respondenter som vid panelsteg 3 dnnu inte fatt beskedet var det en
dnnu nagot storre andel som trodde att ans6kan skulle beviljas, drygt atta av tio (n
=43). De asylsdkande ivart urval dr saledes till 6vervdgande delen optimistiska om
sina utsikter att beviljas uppehallstillstand.
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Vi anvander svaren for att préva om férvdntningarna har ndgon inverkan pa proce-
durbedémningarna under processens gang. Som forvantat uppfattar responden-
terna som trodde att man skulle fa uppehallstillstand asylprocessen som mer ratt-
vis dn respondenterna som sdg det som osannolikt att de skulle beviljas uppehalls-
tillstand (Figur 4.4). Denna analys tar hdnsyn till eventuella skillnader som beror
pa alder, kon, civilstdnd eller intervjusprak. Effekten av férvantningar pa utfallet ar
ungefar lika stor som for informationsbedémningarna och néjdheten med boendet
och ekonomin, méjligen ndgot mindre och absolut inte stérre.

Figur 4.4 Réttviseuppfattningar bland asylsokande
som i panelsteg 1 tror att deras asylansokan kommer
att avslas respektive beviljas vid rekryteringsintervjun
(predicerat vdrde utifran en regressionsanalys och

95 % konfidensintervall)
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Berdkningarna har stora felmarginaler (breda konfidensintervall) eftersom de byg-
ger pd ett begrédnsat antal respondenter (n = 49). Typen av material gér ocksa att vi
inte kan utféra ndagra mer omfattande undersckningar av alternativa orsaksférhal-
landen. Men tilltron till att det rér sig om en kausal effekt starks av att resultatet

liggervalilinje med tidigare forskning.

Resultatet innebar att hdga forvantningar pa att fa ett uppehallstillstand bidrar till
att de asylsokande utvecklar en positiv syn pa Sveriges satt att hantera asylansok-
ningarna. Det innebér ocksa att instdllningen till asylhanteringen skulle utvecklas
negativt om férvdntningarna pa utfallet skulle sjunka.

Betydelsen av Migrationsverkets beslut

Efter ldng védntan for den asylsokande meddelar Migrationsverket beslutet under ett
tredje och avslutande personligt méte. Var panelundersékning ger en unik mojlig-
het att analysera betydelsen av beskedet. | linje med tidigare forskning forvantar vi
oss att beskedet skall paverka rattvisebedomningen. Vi kan inte med vara data ute-
sluta att proceduriella faktorer har betydelse, exempelvis kan Migrationsverkets
personal ha agerat mer eller mindre respektfullt vid det avslutande métet (om “dig-
nity” som ett proceduriellt vdrde, se Bies och Moag 1986). Men givet konsekven-
serna for den asylsokande &r det rimligt tro att beslutets innehall vdger tungt vid

rattvisebedomningen.

Analysen bygger pa panelsteg 3 och 4. Respondenterna tillfragades om de fatt ett
besked fran Migrationsverket och de som svarade ja fick en uppféljningsfraga om
de beviljats eller nekats uppehallstillstdnd. Vid panelsteg 3 hade 65 respondenter
beviljats uppehallstillstand, 45 respondenter hade dnnu inte fatt besked, och 17
respondenter hade fatt avslag pa sin ansdkan. Vid panelsteg 4 stélldes fragan igen
till de som d@nnu inte fatt ett beslut eller som inte svarat pa fragan vid panelsteg 3.
Av dessa hade ytterligare 17 personer beviljats uppehallstillstand, 16 vantade fort-
farande och 6 hade fatt avslag. Resultaten i Figur 4.5 visar rattviseuppfattningarna
beroende pa vilken typ av beslut man fatt.
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Figur 4.5 Rattviseuppfattningar bland asyls6kande som
fatt avslag pa sin ans6kan, som d@nnu inte fatt besked

och som fatt sin ansokan beviljad (predicerat vérde uti-
fran en regressionsanalys och 95 % konfidensintervall)

Som fdrvéntat finns det systematiska skillnader mellan grupperna. De som bevil-
jats uppehallstillstand hade en positivare syn pa Sveriges satt att hantera asylan-
sokningar (medelvdrde = 0,64) dn de som nekats uppehallstillstand (medelvdrde =
0,32) med de som dnnu inte fatt besked placerade daremellan (medelvarde = 0,46).
Liksom vid tidigare analys tarvi hdnsyn till eventuella skillnader som beror pa élder,
kon, civilstand eller intervjusprak. Effekten &r vl belagd eftersom beskedet fran
Migrationsverket kan betraktas som en oberoende faktor som inte pdverkas namn-
vért av de asylsdkandes agerande. Den bestar ocksa vid en mer ingdende analys
som tar hdnsyn till rattvisebedémningar vid foregaende panelsteg.
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Resultatet betyder att de asyls6kande ldmnar processen langs olika spar beroende
pa beslutet: De som beviljas uppehallstillstand och som darmed far dtminstone en
tillfallig plats i gemenskapen gar vidare till etableringsfasen med en positivare syn
pa hur Sverige hanterar asylansdkningarna. De som nekats uppehallstillstand blir
istdllet mer negativt instédllda till rattvisan i asylhanteringen.

Inom ramen for detta huvudmonster finns dock viktiga nyanser att géra. Nyanserna
utgdr fran att de observerade skillnaderna mellan grupperna &r férhallandevis sma
(0,32 enheter). Det berortill en borjan pa att de som nekats uppehallstillstand upp-
ratthaller en relativt positiv syn pa asylhanteringen; skalvardet 0,32 placerar grup-
pens réattvisebedémning mellan ”ganska orattvis” (0,25) och ”varken rattvis eller
orattvis” (0,50), alltsd klart ovanfor det lagsta tdnkbara omdomet “mycket oréttvis”
(0.00). En tdnkbar forklaring till de dterhallna reaktionerna dr mojligheten att 6ver-
klaga beslutet till Migrationsdomstolen, vilket for manga betyder att saken dnnu
inte betraktas som avgjord.

Men den begransade skillnaden beror ocksé pa att de som beviljats uppehallstill-
stand inte utvecklar ndgon riktigt positiv syn pa hanteringen; ett skalvdrde pa 0,64
placerar gruppens genomsnitt mellan ”varken rattvist eller orattvis” (0,50) och
“ganska rattvis” (0,75), langt under det mest positiva omdomet att asylhanteringen
ar mycket rattvis (1,0). Det finns flera tdnkbara orsaker till den fortsatt relativt kri-
tiska hallningen. En &r att manga som fatt temporart istallet for permanent uppe-
hallstillstand ar missnéjda med att de far fortsatta leva i ovisshet om sin framtid.
En annan forklaring dr att manga har minnen kvar av asylprocessen som en svar
period. De nyanldnda lamnar alltsa asylperioden med ett 6kat men langt ifrdn hogt
fortroende for hur Sverige hanterar asylansékningar.

Hur paverkar rattvisebedomningarna
valbefinnandet?

Hittills i kapitlet har vi fragat vad som driver de asylsékandes uppfattningar om

hanteringen av asylansékningarna. Men med tanke pa konsekvenserna av beslutet
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som féljer av hanteringen ligger det néra till hands att fraga om réttviseuppfattning-
arnaisinturfarkonsekvenserforden asylsékandes personliga vélbefinnande. Som
berorts harasylsdkande ett behov av att skapa ordning i den stressade situationen
(Brekke 2004), och tillit till processen som kommer att avgora deras framtid kan
forvantas gora situationen mer begriplig och hanterbar. Avslutningsvis i kapitlet
skall vi undersoka om vart material stodjer den teoretiskt grundade férvantningen.

Empiriska undersékningar om madnniskors behov av sammanhang i stressade si-
tuationer brukar baseras pa kvalitativa samtalsintervjuer (Brekke 2004). Det finns
vad vi vet inget etablerat sdtt att madta personers kdnsla av sammanhang i survey-
undersdkningar. Vi utgarifran att tillvarons begriplighet och hanterbarhet reflekte-
ras i de asylsokandes subjektiva vélbefinnande — ju mer situationen framstar som

begriplig och hanterbar, desto hogre grad av vélbefinnande.

Subjektivt vdlmaende &r ett Gverordnat paraplybegrepp inom lyckoforskningen.
Valmaende kan matas pa olika satt, antingen genom individernas sammanfattande
evalueringar av hur man mar, eller genom att individerna rapporterar sina kanslor i
stunden. | detta sammanhang &r individernas sammanfattande evalueringar mest
intressanta. Vi anvander den vanligaste indikatorn, sjdlvrapporterad néjdhet med
livet (Helliwell, Layard & Sachs 2012). Liksom fragan om rattvisebedomningar stall-
des fragan om n6jdhet med livet i panelsteg 2, 3 och 4 samt till ett urval av respon-

denteri panelsteg 1.3

Resultaten i Figur 4.6 visar den forvantade kopplingen mellan rattviseuppfattning-
arna och néjdheten med livet. Respondenter som tycker att asylhanteringen ar ratt-
vis rapporterar sig vara relativt mer néjda med livet an respondenter som uppfattar
hanteringen som orattvis. Eftersom bara fa respondenter rapporterar sig vara ngjda
med tillvaron adr det egentligen mer korrekt att tala om skillnader i relativ olycka — vi
aterkommertill detta i senare kapitel — men skillnaden &r systematisk och aterfinns
i samtliga fyra panelsteg (notera att osdkerheten &r storre i panelsteg 1 och 4 pé
grund av det lagre antalet respondenter).
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Figur 4.6 Sjdlvrapporterad ndjdhet med livet bland
asylsokande som i panelsteg 1—4 uppfattar att asyl-
hanteringen &r ordttvis respektive réttvis (medeltal och
95 % konfidensintervall)

Vi finner alltsa det forvantade monstret att positiva procedurbedémningar hjalper
de asylsokande att skapa ordning i den stressade tillvaron. Vi vill emellertid flagga
for att det inte &r alldeles sjélvklart i vart material att det rér sig om en orsaksrela-
tion mellan procedurtillit och relativ nojdhet med livet. Visserligen aterfinns monst-
ret ocksa ndrvi tar hansyn till respondentens sjalvrapporterade néjdhet vid férega-
ende panelvagor (modeller med laggade beroende variabler och panelregression
som bara tar hansyn till hur enskilda individer forandrar sina uppfattningar, sa kall-
lade fixed effects). Och visserligen finns det teoretiska skal for att rattvisebedom-
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ningarna styr ndjdheten med livet snarare dn tvdrtom. Men samtidigt ar resultaten
mindre systematiska nar vi berdknar modeller som tar hdnsyn till bade laggade ef-
fekter och omvanda orsaksforhallanden, och det &r forstas mojligt att ndjdhet aren
bristfallig indikator pa manniskors kansla av sammanhang i tillvaron. Vi tror dock
attanledningen till att vissa analysteknikervisar pa mindre systematiska resultat ar
tekniska faktorer som sma urval och liten variation mellan panelstegen.

Vid en samlad bedémning talar det mesta for att tillit till asylhanteringen underlat-
tar for de asylsokande att gora situationen begriplig och hanterbar.

Sammanfattande kommentarer

Den svenska staten harambitionen att hantera manniskors ansékningarom asyl pa
ett rattssdkert satt. Men ambitionen till trots finns manga hinder for att kunna fatta
rattssdkra beslut om méanniskors skyddsbehov, och rattssakerheten har dven en
subjektiv, uppfattad, sida att ta hansyn till. Till bilden hor ocksa att for asylsokan-
den drrattssdkerhet bara ett medel for att na malet att beviljas uppehallstillstand;
for de flesta asylsdkanden &r det enkelt att vdlja mellan en rattssakert avslagen

ansdkan och en rdttsosdkert beviljad ansokan.

Mot denna bakgrund har vi uppmarksammat de asylsdkandes bedémningar av hur
rattvist asylansokningarna hanteras i Sverige. Vi har dokumenterat att det i vart
urval gors skilda bedémningar med jamnstora grupper som betraktar hanteringen
som rattvis, ordttvis och som varken réttvis eller ordttvis. Det finns med andra ord
ingen entydig kritik mot hanteringen bland de asylsdkande, men samtidigt vore det
onskvart om fler gjorde en positiv bedomning. Ett av flera skal till det ar att vi finner
beldgg for att tillit till hanteringen gor det lattare for asylsékanden att skapa ord-

ning i den utsatta position man befinner sig .

Vi har vidare kunnat konstatera att rattvisebedémningarna ar baserade pa flera
olika faktorer med starkare eller svagare anknytning till den formella hanteringen
av asylansdkningarna. Bedémningarna grundas i uppfattningar om hur anvandbar
information fran Migrationsverket ar for den enskilde asylsékanden (en del av den
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formella processen); hur tillfredsstéllande de materiella levnadsvillkoren med bo-
ende och ekonomi dr (en indirekt del av processen); och hur stor sannolikheten &r
att Migrationsverket skall bevilja uppehallstillstand (ingen direkt koppling till den
formella processen).

Resultaten innebar att det finns flera olika satt att reformera asylprocessen for att
oka den uppfattade rdttvisan i hanteringarna. Betydelsen av Migrationsverkets
satt att informera de asylsokande dri sammanhanget vdrd sarskild uppmarksam-
het. Med tanke pa de asyls6kandes olika forutsattningar (sprak, utbildningsniva,
familjesituation, férvdntningar) och situationens karaktar ar det svart att informera
effektivt. Men givet att s& mycket information lamnas redan vid de inledande for-
mella kontakterna finns det anledning fér Migrationsverket att fundera pa andra
uppldgs.

En sista lardom fran analysen géller reaktionerna pa Migrationsverkets beslut om
uppehallstillstand. Vi har kunnat beldgga att beskedet paverkar bedémningarna
av rattvisan i asylhanteringen. Ett beviljat uppehallstillstand leder till mer positiva
beddmningaroch ett avslag ledertill mer negativa bedomningar. Det innebdr att ny-
anldnda som beviljats uppehallstillstdnd [@mnar processen langs en positiv bana
dar man visar mer tillit till den svenska statens hantering av ett viktigt beslut (pa
motsvarande sitt undergréver ett avslag tilliten till hanteringen).

Men det dr ocksa viktigt att konsekvenserna av beslutet &r begrdnsade. De som
nekats uppehéllstillstand tappar inte helt fortroende for hanteringen, méjligen
och kanske till och med sannolikt for att beskedet kan dverklagas till en annan in-
stans. Och pa motsvarande séatt ar de som beviljats uppehallstillstand fortfarande
skeptiska till asylhanteringen, kanske for att man dar missndjd med att inte beviljas
permanent uppehallstillstand, kanske for att situationen man befunnit sig i lever
kvari minnet.

Oavsett drivkrafter — erfarenheten som asylsékande paverkar hur individen bedo-
mer statsmakternas tillforlitlighet.
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Livet som asylsdkande har en materiell sida. | vdntan pa besked om uppehallstill-
stand skall man &ta, sova, gora ndgot meningsfullt daremellan, fa vard vid behov.
Liksom asylprocessen kan tillvarons materiella sida férvdntas paverka den asyl-
sokandes kansla av sammanhang (Brekke 2004). Goda materiella villkor — eller,
egentligen, goda subjektivt uppfattade villkor — ger battre forutsattningar att skapa
mening i tillvaron dn daliga materiella villkor. Talande for att de materiella villkorens
relevans dratt bostdader och boende drden ndst vanligaste problematiken i de 6pp-

na fragorna om problem i Sverige (vart tredje svar berdr svarigheter med bostader).

Den svenska statens ambitioner med asylmottagandets materiella sida &r min-
dre val utvecklade dn vad som dr fallet med den proceduriella hanteringen.
Motsvarigheten till att beslutsprocessen skall vara "rdttssdker” dr att mottagandet
skallvara "vardigt”, maéjligen ocksa att det skall vara "effektivt” i att det skall forbe-
reda de asylsokande for bade integration och atervdndande (SOU 2018). *Véardigt”
och "effektivt” drvaga begrepp utan entydig mening.* Vad géller boendeférhallan-
den preciseras de i Migrationsverkets interna regler och i Folkhdlsomyndighetens
”Vagledning om Migrationsverkets asylboenden.” Forskningen om den materiella
sidan av tiden som asylsokande brukar uppmarksamma framfér allt boendefor-
mer (Bevelander, Emilsson & Hagstrom 2008), vardbehov (Tinghdg et al. 2016);
sysselsattning och utbildning (se t ex Delmi 2017), men ocksa omvarldskontakter
(Lennartsson 2007), mindre ofta de asyls6kandes privatekonomiska situation.

Pa motsvarande sdtt som i kapitlet om uppfattad rattvisa skall vi i det foljande
utgd fran de asylsokandes subjektiva néjdhet med den materiella sidan av till-
varon. Vi tar upp de asylsdkandes tillgang till pengar, men den storsta uppmark-
samheten dgnas at boendeférhallanden och skillnaden mellan att bo pa nagon av
Migrationsverkets anldggningar och att sjdlv ordna sitt boende. Mot bakgrund av
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de faktiska villkoren som mottagandet ger diskuterar vi de asylskandes vdrdering
av sitt boende och sin finansiella situation och konsekvenserna av att vara mer el-
ler mindre n6jd med villkoren som ges. Varden som erbjuds asylsokanden — dar
Sverige ger béttre villkor &n andra mottagarldnder — [dmnas utanfor analysen lik-
som (huvudsakligen) insatserna for att informera och utbilda.

Boendeformen — att bo pa nagon av Migrationsverkets anldggningar (anldgg-
ningsboende, ABO) eller att sjalv ordna boende hos sldktingar och bekanta (eget
boende EBO) — dr atminstone for tillféllet det offentligt mest diskuterade materiella
villkoret. | kapitlet lyfter vi fram tre vanliga pastaenden i debatten: att EBO bidrar
till boendesegregationen genom att de asylsokande bosétter sigiredan invandrar-
tdta omraden; att EBO ger battre forutsattningar for de asylsékande att utveckla
kontakter med omvérlden; och att EBO leder till mer trangboddhet och ldgre boen-
destandard (fér en sammanstéllning av utredningar och forskning pa omradet, se
SOU 2018). Inget av pastaendena far entydigt stod i vart material.

De materiella villkoren

Asylsdkanden som saknar egna medel kan ansdka om dagersdttning.
Ansokningarna behandlas vid den forsta kontakten med Migrationsverket i sam-
band med att asylansdkan lamnas in (eller senare om den asylsdkandes finansiella
situation andras). Ersattningen betalas ut via ett bankkort som tillhandahalls av
Migrationsverket och som majliggor kontantuttag. Vi har inte tillgang till officiell
statistik, men enligt samstammiga uppgifter fran personer inom Migrationsverket
ansoker de allra flesta asyls6kanden om dagerséattning och sa gott som samtliga
ansokningar beviljas (Migrationsverket goringa kontroller av de asylsékandes upp-
gifter om sin finansiella situation).

Storleken pa dagerséattningen varierar med boendeform och familjesituation.
Avgiérande ifrdga om boendeform & om man bor pd en anldggning ddr maten in-
gar eller om man har sjdlvhushall. Ifrdga om familjesituation far ensamstaende en
hogre erséttning &n sammanboende (per person), och barnfamiljer en hdgre ersitt-
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ning dn de som inte lever med barn (full ersattning for tva barn och for tre eller
fler barn halv ersattning). Utdver dagersattningen kan de asylsékande anséka om
sarskilt bidrag for speciella @ndamal, exempelvis for att betala vissa vardinsatser

eller képa glasdgon och utrustning till barnen.

Forattge enforestéllningom nivderna paersattningen —variationernadrmanga —far
en ensamstdende pa ett boende ddr maten ingar 720 kronor per manad, medan en
familjmedtre barniett sjalvhushall fars 475 kronor permanad. Ersattningsnivderna
andras om den asylsokande far ett arbete. Ersattningsnivaerna harinte hojts sedan
1994 och sattes redan i utgangslaget ldgre an forsorjningsstodet ("socialbidraget”).

Som framgar &r ersattningsnivan lag jamfort med inhemsk standard. Pengarna
skall racka till egentligen alla andra vardagsutgifter an boendet. | en av fa rappor-
ter som tar upp de asyls6kandes finansiella situation beskriver Rosengren (2009)
att det utvecklats en informell ”fattigdomsekonomi” dar man hjélper varandra till
billiga inkop. | vart material vittnar omkring vart tionde svar pa den 6ppna fragan
om problem med de materiella villkoren, exempelvis : ”Poverty and integration into
Swedish society” [#2:78], "Inadequate financial support and long processing time
for issuing residency” [#2:83]; ”Health problems and lack of money” [#3:27]; “go-
vernment is not giving enough money i cannot buy winter cloths for me and my son
aswell food” [#2:10] ; och ”Bad service in the Ravlanda camp, the allowance is not
enough, transport is not free of charge...” [#2:108].

Exakt hur de asylsékande hanterar sin finansiella situation dr oklart. Exempelvis &r
det svart att forsta hur dagersattningen kan racka till att betala eventuella kostna-
der for eget boende (se nedan). Avgjort har de asylsokande incitament att skaffa
sig ytterligare inkomster genom arbete inom den formella och informella sektorn.
En annan majlighet for att fa medlen att rdcka till &r att sldktingar och vanner ger
ekonomiskt stdd. Aven civilsamhillets organisationer kan bidra med kldder och
annat stod. Det &r ocksa tankbart att en del asylsokanden har tillgdngar som inte
redovisas for Migrationsverket.

Ifrdiga om boendet erbjuds de asylsokande tva alternativ: att bo pa en av
Migrationsverkets anldggningar (anldggningsboende, eller ABO) eller att sjilv
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ordna sitt boende hos familjemedlemmar eller bekanta eller pa annat satt.
Migrationsverket ar skyldigt att ordna ett boende, ocksa for asylsokande som tidi-
garevalt EBO. Boendet kan dock forldggas till vilken anldggning som helstilandet.*

Manga anldggningsboenden drivs i Migrationsverkets egen regi.”? Det handlar
framfor allt om lagenheter i bostadsomraden (drygt 8o procent), men ocksa frista-
ende hus eller storre kollektiva anldggningar som ombyggda vandrarhem. | férsta
hand erbjuds méjligheter till sjalvhushall (56 procent av kapaciteten 2016 och 78
procent 2017) men det férekommer ocksa att Migrationsverkets personal ansvarar
for mathallningen. Den enskilt storsta anldggningen dr Restad utanfor Vanersborg
med plats for 1 200 asylsdkande. De flesta anldggningsboenden ar dock betydligt
mindre &n sa.

Migrationsverket anvdnder vidare upphandlade, tillfalliga anldggningar som drivs
av personal som inte dr anstalld av Migrationsverket. Det rér sig om lagenheter,
fristdende hus, vandrarhem, hotellanldggningar och semesterbyar. Ar 2016 utgjor-
de de upphandlade boendena ndstan hélften av kapaciteten men andelen sjonk
kraftigt under 2017 till bara drygt 10 procent av kapaciteten. En tredje mojlighet
som anvands under extrema omstandigheter som under hosten 2015 dr tempordra
boenden (evakueringsboenden).

Migrationsverkets anldggningsboenden &r spridda over landet och mellan tatort
och landsbygd. Enbart en mindre andel av anldggningarna ligger i ndrheten av
storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malma. Det dr betydande variation i
relativ standard mellan olika anldggningar.

Mojligheten till eget boende formaliserades 1994. Forvdntningen var att 10 procent
av de asylsokande skulle vdlja EBO-alternativet men det visade sig snabbt vara
en underskattning av alternativets popularitet. Trots att de ekonomiska forutsatt-
ningarna forsamrats — sedan 2005 ges ingen bostadsersattning till den som viljer
boendeformen (bara dagersattning och sarskilt bidrag) — valjer mellan 4o till 60
procent av de asylsokande EBO. Enligt en rapport av Bevelander et al. (2008) &r hu-
vudanledningen till att manga asylsokanden valjer EBO att ABO-alternativet anses

annu samre; valet dr alltsd negativt snarare an positivt.
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En konsekvens av EBO &r att ménga asylsékanden bosatter sig i redan invandrar-
tdta omraden och sedan stannar kvar dar nar man beviljats uppehallstillstand.®
Under senare ar har en rad problem med EBO uppmarksammats som till exempel
korta boenden for att inte stéra trangbodda slaktingar och bekanta, en oreglerad
marknad med andrahandskontrakt, och &dven fiktiva adresser. | den statliga utred-
ningen ”Ett ordnat mottagande” (SOU 2018) féreslés ytterligare atgarder for att
farre asylsokanden skall vdlja EBO-alternativet.

Nojdheten med boendet och
privatekonomin

Den skiftande kvalitén pa boendet aterspeglas ocksa i vart urval. | panelsteg 2 bad
vi de asylsokande att beskriva sitt boende med alternativen ”hus”, ”lagenhet”,
“tillfallig byggnad”, "semesterby” eller “annat”.** En klar majoritet (64 procent)
svarade att de bor i hus eller lagenhet, men var tredje rapporterade att de bor i
nagon annan och, férmodligen, mindre attraktiv typ av bostad (Tabell 5.1). Vi kan
inte med sakerhet pasta att fordelningen dterspeglar det sanna forhallandet bland
asylsokanden, men for den fortsatta analysen dr det viktigt att det i urvalet finns
variationer i boendevillkoren med bade (relativt) attraktiva och mindre attraktiva
boenden.

Utrymme &r en ytterligare aspekt av boendets standard. For att fa en uppfattning
om de asylsokandes bostadsutrymme fragade vi i panelsteg 2 om hur manga per-
soner man delar sovrum med. Migrationsverkets standard ar att tva till fyra perso-
ner delar sovrum beroende pa boendets yta.®

Aterigen servi monstret med variation (Tabell 5.2). Var tredje asylsokande i urvalet
(33 procent) delar sovrum med tre eller fler personer medan var sjatte (16 procent)
sover ensam. Majoriteten i urvalet (51 procent) rapporterar sig dela sovrum med en
eller tva personer. Eftersom bara knappt var tredje person i rekryteringsintervjun
sade sig ha sallskap med en partner och/eller barn i Sverige innebér det att om-
kring hélften av de asylsdkande i urvalet delar sovrum med personer utanfor den

narmaste familjen.

50



¢

5. Boendet och ekonomin Delmi

Tabell 5.1 Sjadlvrapporterat typ av boende (procent)

Typ av boende Procent

Hus 19
Lagenhet 44
Tillfallig byggnad 16
Semesterby 6
Annat 15
Summa procent 100
Antal respondenter 181

Fraga: Hur skulle du beskriva hur du bor for tillfallet? | ett hus, i en ldgenhet, i ndgon
anlaggning som tillfalligt byggts om till bostad, i en semesterby eller ndgot annat arrang-
emang?

Tabell 5.2 Sjalvrapporterad trangboddhet mdtt som an-
tal personer man delar sovrum med (procent)

1 (sover ensam) 16
2 31
3 20
4 19
5 7

6 eller fler 7
Summa procent 100
Antal respondenter 182

Fraga: ”Hur manga personer sover for narvarande i samma rum som du inklusive dig
sjalve?”

Mot denna bakgrund av varierande standard skall vi skatta hur néjda de asylso-
kande i urvalet & med sitt boende och sin finansiella situation. Det &r svart att ha
en tydlig forvantan pa nivan pa nojdheten. | jamforelse med den inhemska befolk-
ningen har de asylsokanden som grupp en lagre boendestandard och mindre peng-
ar att réra sig med, men jamforelsepunkten kan ocksa vara otrygga forhallanden i
hemlandet och under resan. | panelsteg 2, 3 och 4 stéllde vi en direkt frdga om hur
ndjd man dr med sitt boende med fem svarsalternativ mellan "mycket missngjd”
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och "mycket n6jd”. | panelsteg 3 och 4 stéllde vi dessutom motsvarande fraga om
nojdheten med den egna finansiella situationen.

Svarsmonstren indikerar att fragorna fangar in en genomtankt uppfattning bland
de asylsokande. Korrelationen mellan panelstegen &r forhallandevis stark inom
individerna (mellan .47 och .55) vilket visar pa en grundvardering som modifieras
med den aktuella situationen. Det finns helleringen systematisk férandring i de ag-
gregerade nivaerna i urvalet dver tid, vilket kunde ha indikerat att n6jdheten mins-
karnarkéanslan av lattnad 6ver att ha natt resans mal avtar och skillnaden gentemot
den inhemska befolkningen blir mer pataglig.*

Nojdheten med boendet &r starkt sammankopplad med néjdheten med den finan-
siella situationen (korrelationerna &r .59 i panelsteg 3 och .50 i panelsteg 4) vilket
indikerar att de asylsokande g6r en samlad vardering av sina materiella villkor.
Det finns ocksa ytterligare beldgg for att varderingen av de materiella villkoren
utgor en egen dimension i de asylsokandes uppfattning om sin situation — nojd-
heten med boendet &r bara svagt kopplad till n6jdheten med informationen fran
Migrationsverket (korrelationen &r .21 i panelsteg 2). Om de materiella vardering-
arna drivits av en allmén bakomliggande faktor som aterspeglar den samlade vér-
deringen av situationen som asylsokande hade korrelationen med denna procedur-
beddmning rimligen varit hogre.

Vad géllernivaerraderett utbrett missnoje ivart urval (se Tabell 5.3). En klar majoritet
(65 procent respektive 70 procent) ar mycket eller ganska missnéjda med boendet
och sin finansiella situation. Och bara mindre grupper (20 respektive 13 procent) dr
ganska eller mycket néjda med boendet och tillgangen till pengar. Det &r alltid svart
att gora nivaskattningar med surveydata, men synen pa asylhanteringsprocessen ar
entankbarreferenspunkt. | den jamforelsen drvdrderingen av de materiella villkoren
klart mer negativ. Eftersom resultaten gari linje med rapporteringen fran kvalitativa
intervjuer med asylsokanden kan vi med rimlig sakerhet sdga att manga asylsékan-
den &r kritiska till de materiella villkoren som erbjuds dem.
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Tabell 5.3 Asylsdkandens néjdhet med boendet och den
egna ekonomiska situationen i panelsteg 3 (procent)

Boendet Finansiell situation

1 Mycket missnojd 45 42
2 20 28
3 15 17
4 11 8

5 Mycket nojd 9 5
Summa procent 100 100
Antal respondenter 123 118

Kommentar: Panelsteg 3 var det forsta tillfallet nar vi fraigade om bade boende och finan-
siell situation. Resultaten for boendet dr snarlika i panelsteg 2 med fler respondenter.

Eget boende (EBO) och anldaggningsboende
(ABO)

Det grundldggande valet ifrdga om boende stdr mellan EBO och ABO. Enligt
Migrationsverkets statistik var 62 procent av de asylsékande ABO under 2016 och
53 procent under 2017. Dessa siffror aterspeglar val fordelningen mellan boendety-
pernaivart urval i samband med rekryteringsintervjuerna (53 procent angav ABO,

se vidare kapitel 3).

Observera dock att Migrationsverkets statistik avser fordelningen mellan boende-
typerna vid ett givet tillfdlle i tiden. Den sdger inget om hur enskilda asylskanden
byter inom och mellan alternativen dver tid. Byten inom alternativen sker exempel-
vis ndr Migrationsverket sdger upp avtalen om tillfélliga boenden och tvingar de
asylsokande att flytta till en av verkets egna anlaggningar (fran ett ABO till ett annat
ABO) och nér asylsdkanden flyttar fran en ldgenhet till en annan pa den ordinarie
bostadsmarknaden (fran ett EBO till ett annat EBO). Byten mellan alternativen sker
exempelvis ndr Migrationsverket erbjuder ett anldaggningsboende pa en ort som
ligger sa langt frdn den asylsokandes preferenser att han eller hon skaffar ett eget
boende (fran ABO till EBO), eller nar en asylsokande ber om ett anlaggningsboende
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darfor att man inte langre vill besvidra en redan trangbodd slékting (fran EBO till
ABO, vilket internt inom Migrationsverket kallas ett ”sprucket EBO”).

Med tanke pa bostadens betydelse forindividens vdlbefinnande ar rérligheten mel-
lan och inom boendeformerna viktig for att férsta hur de asylsékande uppfattar
sin situation. Forskningen om boendesituationen har uppmarksammat framfér allt
byten inom EBO-formen (Bevelander, Emilsson & Hagstrom 2008) och i mindre ut-
strackning byten mellan boendeformerna. Nagot forsok att kartlagga omfattningen

pa bytena kdnner vi inte till.

Vart material tillater en uppskattning av omfattningen pa byten mellan boendefor-
merna (vi har inte fragat om byten inom EBO respektive ABO). Analysen bygger pa
att vi fragade respondenterna om deras boendeform i bade rekryteringsintervjun
(panelsteg 1) och i den férsta webb-intervjun (panelsteg 2). Vi kan observera att
byten mellan boendeformerna &r vanliga bland de som svarade pa fragorna i bada
panelstegen.”” Pa den relativt korta tiden mellan panelsteg 1 och panelsteg 2 bytte
var tredje respondent (31 procent) boendeform. Den stérsta bytarstrommen gick
fran anldggningsboende till eget boende (70 procent av de som bytte). Men det var
ocksa manga som gick i motsatt riktning, fran EBO till ABO (30 procent).

Givet urvalets karaktar och bortfallet mellan panelsteg 1 och 2 skall vi vara forsik-
tiga med att sla fast exakta nivaer. Forutom oklarheterna kring urvalets representa-
tivitet finns en risk for rena métfel i att respondenterna markerar fel svarsalternativ.
Men felkdllorna &r knappast sa allvarliga att resultaten ar systematiskt snedvrid-
na.* Resultaten fran asylsokarpanelen ger beldgg for att det dr stor rérlighet nar det
géller de asylsokandes boende. Rorligheten, énskad och oonskad, ar en faktor att
rakna med for att forsta de asylsokandes situation.

EBO, ABO och boendets kvalitet

Trangboddhet drett av problemen som férknippas med EBO. For att de asylsokande
skall kunna bo néra sldkt och vanner och en arbetsmarknad med mojligheter s
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accepterar man att bo manga i samma ldgenhet. | den kvalitativa litteraturen finns
manga vittnesmal om asylsékanden som bor mycket trangt i framfor allt invand-
rartdta bostadsomraden (Bevelander, Emilsson & Hagstrom 2008 sammanfattar
forskningslaget).

| vart material ar dock bilden en annan. Dér &r istdllet trangboddheten — méatt som
antalet personer man delar sovrum med — storst bland de som bor i ett anldgg-
ningsboende (Tabell 5.4). Varannan (54 procent) ABO-respondent angav att de de-
lar sovrum med tre eller fler personer. Motsvarande siffra for EBO-respondenter &r
bara halften sé hdg (27 procent). | andra dnden av trangboddheten angav var femte
EBO-respondent (20 procent) att man har eget sovrum medan bara var tjugonde
ABO-respondent (5 procent) hade samma standard. | snitt har ABO-respondenter
drygt en person till i sitt sovrum dn EBO-respondenter (medelvarde for EBO-
respondenter = 2,6 personer, medelvarde for ABO-respondenter = 3,7 personer).
Skillnaden bestar under hdansynstagande till de asyls6kandes alder, kon, familjesi-
tuation och utbildning.

Tabell 5.4. Sjdlvrapporterad trangboddhet médtt som
antal personer man delar sovrum med bland EBO och
ABO i vag 2 (procent)

EBO ABO
1Soverensam 20 5
2 37 16
3 16 25
4 16 27
5 7 11
6 ellerfler 4 16
Summa procent 100 100
Antal respondenter 85 37

Kommentar: Respondenter som inte svarade pa fragan om EBO/ABO i panelsteg 2 ingar
inte i analysen.
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Resultaten ger upphov till fragor om den réddande sanningen pa omradet. Vi ifraga-
satterinte att manga asylsokanden med EBO lever mycket trangbott. Men det finns
tva viktiga nyanser att gora. For det forsta att variationerna inom EBO &r stora och
att det finns asylsékanden som har goda boendeférhallanden med kriteriet trang-
boddhet. For det andra att dven ABO-alternativet &r forknippat med trangboddhet.
Sammantaget dr det inte sjdlvklart att EBO-alternativet ger lagre boendestandard
an ABO, inte ens om vi utgar fran boendeutrymmet, det kriterium som brukar fram-
hallas som den stdrsta svagheten med boendeformen.

De asylsokandes vdrdering av sin boendesituation gerytterligare beldgg for att EBO-
alternativet uppfattas som battre an ABO-alternativet, eller dtminstone som mindre
daligt. Vid bade panelsteg 2 och 3 var EBO-respondenterna mindre missnéjda med
sitt boende d@n ABO-respondenterna (pa skalan mellan 1 och 5 var den genomsnitt-
liga nojdhetspodngen 2,3 och 2,5 for EBO-respondenterna i jamférelse med 1,8 och
1,7 for ABO-respondenterna). Skillnaderna i vardering kvarstar dven under hansyns-
tagande till de asylsckandes alder, kon, familjesituation och utbildning.

EBO, ABO och kontakter med det
omgivande samhallet

Ett skal till att EBO-alternativet formaliserades pa 1990-talet var att 6ka mojlighe-
terna for de asylsdkande att tidigt komma i kontakt med det omgivande samhallet
(SOU 1992). Exempelvis sdgs det som en fordel "att den sékande var inneboende
hos slaktingar och védnner eftersom dessa da pa ett effektivt satt kunde lara ut
samhillets skrivna och oskrivna regler” (SOU 2003). Den underliggande logiken &r
sjalvklar — den som bortillsammans med personer som har en plats i gemenskapen
har battre forutsattningar att samspela med samhallet &n de som bor tillsammans
med andra asylsdkanden — men har efter vad vi kunnat se aldrig provats i empirisk

forskning.

Atminstone tva omstandigheter gér en empirisk prévning angeldgen. Den forsta
ar att de tidiga insatserna for att ge grundldggande samhallsinformation under
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asylsokningstiden har 6kat under senare ar och att det &r l4ttare att organisera in-
satserna om de asylsékande bor samlat pa Migrationsverkets anldggningar. Den
andra dr att de flesta asylsokanden lever i omrdden som domineras av personer
med utldndsk bakgrund och att ménga av dessa omraden fungerar annorlunda an
andra omraden i Sverige (se t ex NOA 2017).

| panelsteg 2 fragade vi paneldeltagarna om nagon sedan ankomsten till Sverige
forklarat hur vardagen fungerar vad géller sadant som att 6ppna bankkonto, hur
man aker kollektivt och hur man hanterar hushallssoporna. Fragan handlar alltsa
om den typ av vardagsinformation man far naturligt om man har kontakt med per-
soner som ar ”inne” i samhallet. Som flera ganger framhallits ar vara nivaestimat
osdkra, men givet kunskapsladget tillfor materialet relevant information.®

Resultaten i tabell 5.5 visar att farre dn hélften av de asylsokande i vart urval (42
procent) rapporterade att man fatt personlig information om hurvardagen fungerar.
Ytterligare en tredjedel (36 procent) menade sig ha fatt skriftlig information medan
var femte (22 procent) svarade att man inte fatt ndgon information alls. Vad mera
ar, skillnaden mellan boende pa EBO och ABO dr sma. Det &r nagot fler pa EBO som
sager sig ha fatt personlig information (49 procent mot 40 procent), men den skill-
naden dr inte statistiskt signifikant.

Samtliga EBO ABO
Ja 42 49 40
Nej, bara skriftlig information 36 33 30
Nej, ingen information 22 18 30
Summa procent 100 100 100
Antal respondenter 180 84 37

Fraga: Har ndgon sedan du kom till Sverige forklarat hur vardagslivet fungerari Sverige
(till exempel hur man Gppnar ett bankkonto, hur man tar sig fram med kollektivtrafiken
eller hur man hanterar hushallssopor)? “Samtliga” inkluderar respondenter som inte sva-
rade pa fragan om EBO/ABO.
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Samtliga EBO ABO
Slakting 33 31 33
Annan asylsokande 25 33 13
En svensk volontar 16 7 27
En tjansteman 19 15 33
Ndgon annan 18 18 13
Antal respondenter 73 39 15

Respondenterna som fatt personlig information fick en uppféljningsfraga om vem
som lamnat informationen, ndgon slakting, en annan asylsékande, en svensk vo-
lontér, en tjinsteman eller nagon annan (Tabell 5.6). Slaktingar var vanliga informa-
torer for bade EBO och ABO, men sedan skiljer sig de bada grupperna at. Fér EBO-
respondenter var den vanligaste informationskallan andra asylsokande medan
det for ABO-respondenter var vanligast att fa sin information fran en tjansteman
eller en svensk volontdr. Resultaten antyder att de bada grupperna av asylsdkande
befinner sig i delvis olika informationskontexter dar kunskaper om “samhdllets
skrivna och oskrivna regler” lamnas av olika personer. Monstret dr knappast det
forvantade om EBO-alternativet ger de sjdlvklart battre forutsattningarna fér kon-
takter med det omgivande samhillet.

En allmadn observation &r att nivaerna pa den personliga informationen ar lag. Med
tanke pa att resultaten bygger pa krdvande webbsurvey-intervjuer ar vart urval
knappast snedvridet mot att verskatta andelen asylsokanden som har svart att
ta till sig samhallsinformation. Istallet bekraftar resultaten bilden fran kapitlet om
procedurerna kring asylhanteringen att det ar svart att ge tillrdcklig information till
de asyls6kande. Det dr mojligt att manga asylsokande i urvalet faktiskt fatt sam-
hallsinformation som man inte minns vid webb-intervjun, men liksom med informa-
tionen kring asylproceduren vore det dnskvédrt om fler uppfattade sig vara informe-
rade. Om malet dr att samtliga asylskande skall uppfatta sig vara informerade om
hur det svenska samhdllet fungerar finns det mycket att géra.
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EBO, ABO och framtiden

Anda sedan EBO-alternativet formaliserades p& 1990-talet har politiker i storstads-
omradena havdat att systemet skapar etnisk segregering. Mekanismen &r att de
asylsokande flyttar in med slékt och védnner i redan invandrartdta omraden och
sedan stannar kvar darfor att man vant sig vid att leva dar. For att motverka denna
tendens menar kritikerna att det vore dnskvart att férbjuda EBO i sarskilt invand-
rartdta omraden. Ett sddant férbud — om det later sig formuleras — skulle minska
trycket pd vissa kommuner pa kort sikt genom att asylskanden bodde pa annan
plats undertiden som asylsékande. Och under forutsattning att det finns en status
quo-effekt sa att de asylsdkande rotar sig pa orten de forst bosatter sig pa, skulle
de asylsokande som beviljas uppehallstillstand pa langre sikt bosatta sig pa fler

orter runtom i Sverige.

Foratt belysa problematiken fragade vii panelsteg 2 var de asylsékande hoppas bo

” 9

om ett ar. Svarsalternativen var”bo kvar pa samma stélle som idag”, “nagon annan-
stans i Sverige”, ”annat europeiskt land”, ”mitt hemland” och ”"annat”.** Resultaten
i tabell 5.6 sager framfor allt tva saker. For det forsta bekraftas att de asylsdkande
ser sin framtid i Sverige; bara var tionde respondent anger att man hoppas bo i
ndgot annat land. For det andra, och viktigast for diskussionen om boendeformer-
na, ar det betydligt vanligare att ABO-respondenter vill flytta ndgon annanstans i
Sverige. | en analys som fokuserar pa de som vill bo kvar i Sverige (de som svarat
nagot annat alternativ utesluts i just denna analys) ser vi att omkring tva tredje-
delar av EBO-personerna dnskar bo kvar i samma kommun. Motsvarande andel ar
en tredjedel bland ABO-personerna. Som i tidigare analyser kvarstar skillnaderna
under hansynstagande till de asylskandes alder, kén, utbildning och familjesitua-

tion. Figur 5.1 illustrerar sambandet.
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Tabell 5.6 Var hoppas de asyls6kande bo om ett ar?
(panelsteg 2, procent)

Samtliga EBO :\:{e}
Bo kvar pd samma stélle som idag 49 57 35
Ndgon annanstans i Sverige 40 32 60
Annat europeiskt land 2 3
Mitt hemland 2 4 o}
Annat svar 6 5 2
Summa procent 100 100 100
Antal respondenter 179 84 37

Figur 5.1 Boendeform och var i Sverige de asylsokande
onskar bo om ett ar

Onskar bo i samma svenska kommun
2 3 4 BH5 B 7 B8 9
L L L 1 1 1 1 1

|
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Tabell 5.7 Skal till att vilja stanna (panelsteg 2, procent)

Samtliga EBO ABO
Nara till slakt och vanner 35 40 31
Arbetstillfallen 22 29 o
Tillgang till service 38 22 54
Annat skal 25 33 23
Antal respondenter 85 45 13

De som ville stanna kvar pa orten ddr de bodde - alltsd majoriteten av EBO-
respondenterna och en minoritet av ABO-respondenterna — angav nagot olika skal till
att de vill bo kvar (Tabell 5.7). For EBO-respondenterna var arbetstillfallen (29 procent
mot o procent) och narheten till slakt och vdnner relativt viktigast (40 procent mot 31
procent). For ABO-respondenter var istallet det starkaste skalet att bo kvar tillgdngen
till service (54 procent mot 22 procent). Har behdver vi dock papeka att dessa slutsat-
ser dras med stor osdkerhet eftersom antalet personeri grupperna dr litet.

Att ungefar en tredjedel av ABO-respondenterna vill bo kvar pa samma stélle som
idag indikerar att det verkligen finns en ”status quo-effekt” sa att asyls6kanden
som placerats pa ett anldaggningsboende rotar sig dar man placerats. Fér denna
grupp verkar ett incitament till att bo kvar vara god tillgang till basservice som
exempelvis skolor for barnen. Men mest av allt ger resultaten vittnesbérd om hur
attraktivt det &r for asylsékanden att bositta sig i storstadsomradena. Aven asyl-
sokanden som av Migrationsverket placerats pa ett anldggningsboende ute i landet
vill soka sig till de centralaste platserna.”

Materiella villkor och nojdheten med livet

Avslutningsvis i kapitlet skall vi aterkomma till pastaendet fran upptakten — att de
materiella villkoren péaverkar de asylsdkandes kansla av ordning i den stressade
situationen (Brekke 2004). Precis som med varderingen av rattvisan i proceduren
kan uppfattningen om de materiella villkoren under tiden man véntar pa besked
forvantas ha konsekvenser for hur de asylsokande uppfattar sammanhanget man
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befinner sig i. Om de materiella villkoren uppfattas som rimliga ar det lattare att
skapa ordning i tillvaron. | enlighet med resonemanget i foregaende kapitel utgar
vi fran att de asylsékandes kadnsla av sammanhang reflekteras i deras subjektiva
vélbefinnande — ju mer situationen framstar som begriplig och hanterbar, desto h6-
gre grad av vdlbefinnande. De materiella villkoren representeras av néjdheten med
boendet, den aspekt dar vi har bast underlag for att dra slutsatser.

Som forvdntat visar resultaten i Figur 5.2 att det finns en stark koppling mellan det
subjektiva vdlbefinnandet och néjdheten med boendet. De som &r mer ndjda med
boendevillkoren &rocksa mer ndjda med sitt livi stunden i alla de tre panelsteg dar
viméatt néjdhet med boendet. Resultaten ger stod for att den uppfattade kvalitén pa
de materiella villkoren kan tdnkas paverka de asylsékandes méjligheter att skapa

ordning i tillvaron.*

Figur 5.2 Sjdlvrapporterad nojdhet med livet bland
asylsokande som i panelsteg 2, 3 och 4 inte alls ar
nojda eller mycket néjda med boendet (medeltal och
95 % konfidensintervall)
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Som i féregdende kapitel vill vi signalera att materialet inte tillater oss att anvdnda
hela uppsattningen av tekniker for att faststalla orsaksrelationer med paneldata.
Vi far darfor acceptera en osdkerhet kring att det verkligen ror sig om en orsaks-
relation mellan n6jdhet med de materiella villkoren och relativ néjdhet med livet.
Visserligen aterfinns monstret for néjdheten med boendet under hdnsynstaganden
till tankbara konkurrerande orsaksfaktorer som utbildning, kon och familjesitua-
tion. Och monstret haller ocksa nér vi tar hansyn till respondentens sjalvrapporte-
rade n6jdhet med livet vid tidigare panelsteg (modeller med laggade beroende va-
riabler). Men samtidigt dr resultaten mindre systematiska nar vi berdknar modeller
som tar hansyn till bade laggade effekter och omvénda orsaksférhallanden. Som i
foregdende kapitel tror vi dock att anledningen till att vissa analystekniker visar pa
mindre systematiska resultat ar tekniska faktorer som sma urval och liten variation
mellan panelstegen.

Vid en samlad bedomning talar det mesta for att relativ tillfredsstéllelse med de
materiella villkoren under tiden som asylsékande underlattar for de asylsokande
att gora situationen begriplig och hanterbar.

Sammanfattande kommentarer

Den svenska staten har mindre uttalade ambitioner med de asylsokandes materi-
ella situation an nar det galler att hantera ansokningarna pa ett rattssakert satt. Att
statens ambitioner &r mindre uttalade innebdr dock inte att de materiella villkoren
armindre viktiga for de asylsckande. Tvartom har vi i kapitlet kunnat se att de ma-
teriella villkoren under asyltiden fungerar som en oberoende faktor vid sidan av
tilliten till asylhanteringsprocessen.

En sammanfattande karakteristik &r att manga asylsékande &r kritiska mot de
materiella villkor som erbjuds och att missndjet inverkar menligt pa deras kansla
av sammanhang. Aven om det finns variationer mellan asylsékande i faktiska och
upplevda férhallanden rader ett utbrett missndje med bade boendet och tillgangen
till pengar.
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| sammanhanget kan det upprepas att dagersdttningen — det inkomststdd som
staten tilldelar de asylsokande — har legat kvar p& samma niva sedan mitten av
1990-talet. Det betyder att de asylsékande antingen far finna sig i att ha mindre
medel att réra sig med dn personer som gjorde erfarenheten fér nagot decennium
sedan (redan 1994 var ersdttningsnivan lagre an socialbidragsnormen) eller sa far
man skaffa sig medel pd annat satt.

| Gvrigt finns det fa enkla sammanfattningar att géra. Vad géller diskussionen om
boendeformer har vi inte helt kunnat bekréfta nagot av tre vanliga pastaenden i
debatten: att (1) EBO bidrar till boendesegregationen genom att de asylsékande
bosétter sig i redan invandrartdta omraden; att (2) EBO ger béttre forutsattningar
for de asylsokande att utveckla kontakter med omvarlden; och att (3) EBO leder till

mer trdngboddhet och ldgre boendestandard.

Vad géller det forsta pastaendet har vi kunnat se att storstdderna har en stark att-
raktionskraft ocksa for asylsékande som bor pa anldaggningsboenden ute i landet
(aven om det verkar finnas en viss kvarhallande status quo-effekt). Vad galler det
andra pastdendet visar resultaten snarast att bade EBO- och ABO-respondenter
har fa kontakter med det omgivande samhéllet som informerar om vardagsforhal-
landen. Och vad géller det tredje pastaendet &ri vart material trangboddheten mer
utbredd inom ABO-alternativet &n inom EBO-alternativet.

Sammantaget menar vi att de asylsokandes materiella villkor behdver uppmark-
sammas mer dn vad som hittills varit fallet. Det hdnder mycket i den asylsokandes
vardag under tiden i vdntan. Exempelvis har vi kunnat observera att det &r stor ror-
lighet inte bara mellan EBO-alternativ (vilket har diskuterats i debatten) utan ocksa
mellan boendeformerna. Sannolikt rér sig flertalet asylsokande i granslandet mel-
lan den formella och informella ekonomin. Inte minst for att de asylsokande tar med
sig erfarenheterna fran den férsta tiden i Sverige ndar man garvidare i nasta fas vore
det vardefullt med mer kunskap om hur man tar sig an det dagliga livet.
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Livet som asylsokande &r vdantan pa besked om uppehallstillstand. Att s6ka asyl
i Sverige dr annorlunda dn att vara flykting i ett land som erbjuder tillfalligt skydd
utan individuell prévning av asylskadlen. Men dven om en asylsokande i Sverige
tillerkdnns fler rattigheter an exempelvis de tre miljoner syrier som befinner sig i
Turkiet utan mojlighet att bli en fullvardiga medlemmar i samhéllet dr det en spe-
ciell situation att vanta pa ett besked om man 6verhuvudtaget har ratt att stanna i
landet. Systemet med individuell prévning av uppehallstillstandet gor tillvaron till
en fraga om allt eller inget och dar man fram till beslutet &r fattat inte vet vad som
galler for framtiden (i Turkiet kan man inrétta sig som flykting fran dag ett).”

| detta kapitel skall vi uppmarksamma vad védntan och slutet pa vantan — beskedet
— gor for de asylsokandes vardering av sin livssituation. Hur n6jd kdnner man sig
med livet allteftersom tiden gar, och hur paverkas vérderingen av livet av att be-
viljas eller nekas uppehallstillstand? Det &r vl belagt att det psykiska och fysiska
halsotillstandet bland asylsokande i Sverige och andra lander dr sémre dn bland
invanarna i stort, men det d&r mindre val kiant hur det subjektiva vdlmaendet utveck-

las under tiden som asylsdkande.

Det finns olika forslag pa hur tiden som asyls6kande skall begreppsliggoras. | ti-
digare kapitel har vi utgatt fran stressen som foljer av att férsoka skapa mening
i en pafrestande situation (Brekke 2004). Ett mer rationalistiskt satt att forsta si-
tuationen utgar fran stressen av att forlora resurserna man bar pd och att inte fa
beloning for den satsning man gjort pa att ta sig till ett annat land (Hobfoll 2001). Ett
ytterligare annat satt att forsta situationen utgar fran det antropologiska begreppet
”limbo”; den asylskande &r inte ldgre en del av sitt gamla sammanhang och han/

hon drdnnu inte inrdknad i det nya (Jonzon, Lindkvist & Johansson 2015).
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Gemensamt for dessa forstaelser av situationen &r att de asylsdkandes livssi-
tuation forvérras ju langre tiden gar, allteftersom de daliga dagarna ackumuleras.
Forvantningen pa en gradvis férsamring av situationen starks av empiriska studier
som visar att lang tid som asylsékande ar forknippat med okad risk for ohélsa
(se t ex Laban 2008) och med férsamrade majligheter att etablera sig pa arbets-
marknaden (Hainmueller, Hangartner & Lawrence 2016).

Forskningen om manniskors subjektivt uppfattade lycka har dock visat pa ett annat
tankbart monster dn successiv forsamring fram till beskedet. Mdnniskor skattar sin
sjdlvupplevda lycka olika beroende pa om man utgar fran erfarenheten i stunden
("the experiencing self”) eller fran sina minnen av situationen (“the remembering
self”) (Kahneman & Riis 2005). Kdrnan i resonemanget dr att minnet dr en opalitlig
kalla. Ett minne av hur lycklig man vari en viss situation behover inte stdmma 6ver-
ens med hur lycklig man kdnde sig nar man faktiskt befann sig i situationen.

Eftersom panelundersdkningar med asylsékande &r ovanliga bygger manga empi-
riska undersokningar om tidens undergravande kraft pa minnesuppgifter om hur
de asylsokande matt tidigare under processen. Ett monster som stammer med
lyckoforskarnas teori om minnets bedréglighet noteras med forvaning i en opubli-
cerad rapport av Rudi Firnhaber (2005): | fokusgrupps-intervjuer med asylsdkande
som vantat kort respektive lang tid upplevde bada grupperna sin livssituation pa
samma sdtt, men nar fragan stélldes retrospektivt uppfattade de asylsékande som
vantat lange att deras livssituation forsamrats (se ocksa Lennartsson 2007).

Psykologisk forskning visar att sjdlvupplevd lycka &r en farskvara som formas mer
av nyliga hdandelser an de som ligger langre tillbaka i tiden. | en studie som f6ljde
personer under tva ar efter att de tagit en universitetsexamen, fann forskarna att
negativa och positiva handelser visserligen paverkade den upplevda lyckan, men
enbart de som lag tre manader tillbaka i tiden hade en effekt pa deras lycka for
stunden. Det verkar ddrmed som att manniskor tenderar att aterga till sitt normal-
lage (Suh, Diener & Fujita 1996). Dock ar det svart att veta om resultat som baseras
pa nyutexaminerade amerikanska individer kan generaliseras till asylsdkande i

Sverige. Pa basis av lyckoforskarnas sammantagna teorier och empiriska beldgg
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betraktar vi det ddrmed som en 6ppen frdga om de asylsékande blir allt mindre
valmaende allt eftersom tiden gar.

Vad géller beslutets betydelse for vdalmaendet &r forvantningarna mer entydiga. En
stor forskningslitteratur visar pa manniskors behov av att kdnna sig inkluderade
och att exkludering leder till negativa reaktioner (se t ex Blackhart et al. 2009 och
kapitel 8 nedan). Beslut fran Migrationsverket innebéar en tydlig markor fran den
svenska staten om att vara accepterad eller inte vara accepterad. Darmed dr for-
vantningen att ett beviljat uppehallstillstand 6kar nojdheten med livet medan ett
avslag har motsatt inverkan.

For att fanga in de asylsékandes vardering av sin livssituation — deras subjektiva
vdlmaende — féljer vi en vanlig praxis genom att be paneldeltagarna att uppskatta
hur nojda de ar med sitt liv for tillfallet. Det innebdr att vi mater vad lyckoforskarna
kallar for en kognitiv global evaluering av livssituationen. Det &r ett matt pa val-
maende som dr mer stabilt dn att fokusera pa kdnslan i den aktuella stunden (ett
hedonistiskt perspektiv) (se t ex Helliwell, Layard & Sachs 2012; Helliwell & Huang
2008). Eftersom vdlmaendet, lyckan om man sa vill, hanger samman med halso-
tillstdndet kommer vi ocksa att jamféra med ett matt pa sjdlvskattad hdlsa som
anvands i det varldsomspannande World Values Survey.>

De asylsokandes nojdhet med livet

Vihar stéllt fragan om néjdhet med livet vid panelsteg 2, 3 och 4 (webbintervjuerna)
liksom till ett delurval av respondenter i samband med det forsta panelsteget (re-
kryteringen). Fragan om sjdlvskattad hédlsa stélldes enbart vid panelsteg 2, 3 och
4. Svaren pa de tva fragorna korrelerar mellanhogt till hogt (0,36, 0,55 respektive
0,60). Det drjamférbara nivaer av samhdrighet som i andra undersokningar (se t ex
Rgysamb et al. 2003) och vi tar det som intdkt for att fragan om néjdhet med livet
fungerar pa forvantat satt.

Resultaten i tabell 6.1 visar hur de asylsdkande i vart urval skattade sin ngjdhet
med livet i panelsteg 2, det tillfalle da flest besvarade fragan. Resultaten bekréftar
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att situationen som asylsdkande &r besvarlig inte bara nar det géller psykisk och
fysisk hadlsa utan ocksa nar kriteriet dr en utvardering av livet som helhet. Det finns
grupper som ar néjda med tillvaron (19 procent svarar med nagot av de tva hdgsta
védrdena pa skalan), men de klart flesta asylsokande i urvalet skattar sig som min-
dre n6jda. Det artill och med sa att ndrmare halften av respondenterna (41 procent)

rapporterar den lagsta nivan av lycka, ”mycket missngjd”.*

1 Mycket missnojd 41
2 22
3 18
4 8

5 Mycket nojd 11
Summa procent 100
Antal respondenter 178

Som en referenspunkt kan ndmnas att dver 8o procent av svenskarna som deltar
i SOM-undersdkningarna skattar sig som mycket eller ganska lyckliga (dock med
fyra svarsalternativ och inte fem som har). En ungefar lika stor andel (8o procent)
skattar sig som ndjda med livet i en webb-survey med personer boende i ett soci-
alt utsatt omrade i Goteborg och som pa en 6ppen fraga inte identifierar sig sjdlva
som svenskar (n = 85). | den senaste World Values Survey (WVS), som anvédnder
en tiogradig skala, placerade sig 87 procent av de svenska respondenterna och 60
procent av de irakiska respondenterna pa den Gvre delen av skalan (fran skalsteg
6 och uppat). Bara 1 respektive 7 procent av WVS-respondenterna markerade na-
got av de tva ldgsta alternativen (@ndpunkten bendmns “completely dissatisfied).

Jamforelserna illustrerar precis hur negativt livet ter sig fér médnga asylsékande.

Intrycket bekraftas ytterligare om vi utgar fran de asylsdkandes sjdlvskattade
halsa (Tabell 6.2). En tredjedel (32 procent) av de asylsdkande i vart urval skattade
sitt halsotillstand som daligt medan fyra av tio (38 procent) sdg sitt halsotillstand
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som bra eller mycket bra. Det finns alltsd variationer i gruppen — bilden av “den
traumatiserade flyktingen” ar férenklad — men som helhet dr nivaerna pa den sjélv-
skattade hdlsan klart ldgre @n i andra grupper. En referenspunkt ar World Values
Survey, som anvdnder exakt samma frageformulering. Enligt den senaste under-
sokningen menade sig 75 procent av de svenska respondenterna och 65 procent
av de irakiska respondenterna ha en bra eller mycket bra halsa (jamfort med 38
procent i vart urval). Andelen som menade sig ha en dalig hélsa var 3 respektive 7
procent (jamfort med 32 procent).

Tabell 6.2 Respondenternas sjdlvskattade hilsotill-
stand i panelsteg 2

Daligt 32
Ganska bra 30
Bra 23
Mycket bra 15
Summa procent 100
Antal respondenter 176

Nojdhet med livet over tid

Vad hdnder da med de asyls6kandes vardering av sin livssituation 6ver tid, nar da-
garna rullar pa? Vi har tidigare sett att nojdheten med livet paverkas av tilltron till
processen och ndjdheten med den materiella situationen, men hur drdet med tiden

i sig? Blirman mer olycklig med tiden?

En forsta observation dr att det for enskilda individer dr stor variation mellan panel-
stegen. Korrelationen mellan den sjdlvskattade n6jdheten vid tva intervjutillfallen
varierar mellan .29 och .44. Det &r klart ldgre @n motsvarande korrelation for den
sjalvskattade hdlsan (korrelationer mellan .54 och .64). Hur frisk man kanner sig ar
alltsa mer stabilt &n hur (0)lycklig man &r. Det &r en forsta indikator pa att ndjdheten

med livet inte paverkas linjart av tiden.
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Resultaten av en mer direkt prévning av tidens betydelse aterfinns i Figur 6.1. Dar
harvi beraknat hur néjdheten med livet varierar mellan asylsékande som varit olika
ldnge i Sverige (vi anvander informationen om ankomsten till Sverige frén panelsteg
1). Underlaget fér nojdhet med livet kommer fran alla fyra panelsteg. | analysen kom-
penserar vi for att samma individer har svarat pa samma fraga da det annars skulle
vara lattare att hitta en effekt. Vitar dven hansyn till skillnaderi civilstand, kon, alder
och om enkéten utférdes pa engelska eller arabiska. Som framgar finns ingen star-
kare tendens mot att de som varit i Sverige langst tid &r mindre n6jda med sitt liv dn
de som varit har kortast tid. Visserligen lutar linjen svagt nedat fran vanster (kortast
tid i Sverige) till hoger (langst tid i Sverige), men lutningen &rinte tillrackligt stark for
attvara ndra traditionella nivder for statistisk signifikans (p = 0,52). De stora osaker-
hetsmarginalerna (konfidensintervallen) kring vardena for de som varit kortast tid i
Sverige signalerar att resultaten &r osikra, men pa basis av denna analys finns det
inget beldgg for att de asylsokande blir mer olyckliga med tiden.

Figur 6.1 Respondenternas ndjdhet med livet efter tid i
Sverige
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4
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| figur 6.2 redovisar vi ett annat sdtt att préva om néjdheten férandras med tiden.
Resultaten visar den genomsnittliga ndjdhetsnivan 6ver samtliga fyra panelsteg.
Som framgar finns det inte heller med detta kriterium nagot beldagg for att de asyl-
sokande i urvalet blir mer olyckliga ju langre tid man varit i processen.

5 6
! !

No6jdhet med livet

4
1

T
-
>

: I B

T T T T
Panelsteg 1 Panelsteg 2 Panelsteg 3 Panelsteg 4

Vi har ocksa provat en rad andra satt att soka efter fordndringar 6ver tid. Det mest
uppenbara utéver det vi redovisat ar forstas att kartlagga de individuella férand-
ringarna mellan panelstegen. Den enda systematiska fordndringen dr att lyckoni-
van drlagre i panelsteg 2 och 3ijamforelse med panelsteg 1 (modellen estimerades
med dummyvariabler fér enskilda panelsteg). Férandringen sammanfaller emeller-
tid med andra faktorer som att intervjukontexten dr annorlunda (personliga inter-
vjuer utanfor Migrationsverkets lokaler respektive webb-intervjuer i vardagsmiljén)
och rackerinte ensamt som beldgg for en nedatgaende trend (jamfor med analysen
av social tillit i kapitel 8).
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En annan méjlighet skulle kunna vara att personer som varit kortare tid i Sverige pa-
verkas merav asylprocessen an de som varit lange i den. Dock hittar viinget beldagg
for denna tanke. Eftersom sa manga respondenter anger lagsta mojliga néjdhets-
niva har vi ocksa provat tekniker som tar hdnsyn till golveffekter, det vill sdga att
manga redan ar sa@ missndjda som intervjufragan tillater (Tobit-modeller). Men inte
heller med dessa tekniker finns det beldgg for att respondenterna blir mindre néjda
allteftersom tiden gar.

Var slutsats &r att det i vart material saknas tecken pa att tiden i sig gor de asyl-
sokande mer olyckliga och mindre n6jda med livet. Situationen &r svar redan fran
borjan men den forefaller inte bli samre med tiden. Och, vilket ocksa skall sdgas,
den blir heller inte battre.

Beslutets inverkan

Beskedet om uppehallstillstand innebé&r slutet pd vdntan. Férvantan &r forstds
att ett beviljat uppehallstillstand skall leda till att livssituationen uppfattas som
mer positiv medan ett avslag undergraver vdlbefinnandet. Exempelvis ar ett be-
viljat uppehallstillstand det vanligaste exemplet pa en positiv livshdndelse ndr en
grupp asylsokande i Australien aterintervjuades 15 manader efter en forsta intervju
(Hocking 2017).% Men samtidigt kan det tdnkas att den langa perioden av oséker-
het och 1ag livskvalitet lever kvar efter beslutet. Exempelvis observerar Rebecka
Lennartsson i en kvalitativ studie att en del asylsékanden "inte ens kann(er) glddje
naruppehallstillstdndet efter manga ars véntan till slut kommer.” Och dven om flera
studier rapporterar att ett avslagsbeslut undergraver de asylsokandes psykiska
hélsa har de bast designade studierna haft svarare att dokumentera systematiska
effekter (Morgan, Melluish & Welham 2017).

Osdkerheten om hur beslutet paverkar ckar av att det &r stor skillnad mellan att
fa ett permanent och tillfalligt uppehallstillstdnd (under 2017 var 58 procent av de
beviljade uppehallstillstanden tillfdlliga och 42 procent permanenta). P4 motsva-
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rande satt kan konsekvensen av ett nekat uppehéllstillstdnd mildras av méjlighe-
ten att fa beslutet prévat av Migrationsdomstolen. Ett nej fran Migrationsverket
behoverinte betraktas som det slutgiltiga beskedet.

Analysen baseras pa att vi i panelstegen 3 och 4 kan félja sammanlagt 145 individer
genom beslutet: 82 respondenter som har fatt sin ansékan beviljad, 23 responden-
ter som fatt avslag pa sin ansékan, och 4o respondenter som fortfarande véntar
pd besked. Materialet &r forstas begransat men av jamférelsevis hog kvalitet.”
Materialets kvalitet starks ytterligare av att vi kan félja individerna bakat i tiden
och ddrmed ta hdnsyn till hur de vérderade sin livssituation tidigare under asylsdk-
ningsprocessen.

Resultaten i Figur 6.3 visar den forvantade kontrasteffekten mellan att fa sin anso-
kan beviljad eller avslagen. Respondenterna som fick sin ansékan beviljad var mer
nojda med sitt liv dn de som fick avslag pa ansékan och gruppen som annu inte fatt
besked placerade sig ddaremellan. Uttryckt i procent kdnner sig personer som far ett
positivt besked ungefdr 25 procentenheter nojdare med livet an asylsskanden som
far ett negativt besked. Skillnaden aterfinns ocksa under hansynstagande till indi-
vidernas ndjdhet med livet vid tidigare panelsteg. Det indikerar att vi kan betrakta
Migrationsverkets besked om uppehallstillstdnd som en (exogen) faktor som pa-
verkar oberoende av allt annat som bestdmmer hur néjd en individ dr med sitt liv.
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Figur 6.3 Nojdhet med livet bland respondenter som
fatt avslag, som vantar pa besked respektive som har
beviliats uppehallstillstand

No6jdhet med livet

T T T
Avslag Ej besked Beviljat
Status pa asylansékan

Resultaten drivs framfor allt av gruppen som fick sin ansékan beviljad. Sambandet
mellan beslut och ndjdhet géller som helhet, men den enda gruppen som ensamt
skiljer sig fran dvriga grupper ar alltsa de som fick ett positivt besked. Sannolikt
hade skillnaderna varit annu stérre om vi kunnat ta hdnsyn till om uppehallstillstén-
det dr permanent eller tillfalligt.

Intressant nog ar skillnaden mellan de som fatt avslag och de som vantar pa besked
inte statistiskt signifikant. Riktningen dr den férvantade vilket signalerar att resul-
tatet delvis beror pa att materialet dr begrédnsat (vid en t-test for skillnader mellan
grupper ar resultatet signifikant pa 0,69-nivan). Men maojligen ser man en konse-
kvens av att de som nekats uppehallstillstdnd har majlighet att Gverklaga beslutet.
Mycket riktigt var det bara fa av respondenterna (8 procent) som — nérvi fragade om
deras framtidsplaner — markerade att de inte avsag att 6verklaga beslutet medan

74



¢

6. Tiden i asylsokningsprocessen Detmi

manga (63 procent) redan hade 6verklagat. Resterande 6vervdgde fortfarande vad
de skulle gora.™®

Tillsvidare kan vi konstatera att beslutet gor skillnad for de asylsokandes vardering
av sin situation och att den positiva effekten av att beviljas uppehallstillstand fore-
faller vara starkare dn den negativa effekten av att fa avslag pa ansékan.

Sammanfattande kommentarer

| detta kapitel har vi prévat i vilken utstrdackning de asylsokandes vardering av
sin livssituation paverkas av tiden i asylsokningsprocessen och av beskedet om
Migrationsverket beviljar uppehallstillstand. Vi finner att tiden i sig inte paverkar
hur ndjda — missndjda — de asylsokande dr med sitt liv, och att beskedet om up-
pehallstillstand framfor allt paverkar de som far ett positivt besked. Som i flera
tidigare analyser skall slutsatserna forses med osdkerhetsmarginaler, men vi me-
nar anda att resultaten &r tillrackligt sakra for att atminstone utgéra provisoriska

sanningar.

Mot bakgrund av att manga tidigare studier funnit att de asylsékandes livssituation
paverkades negativt av ldngden pa processen dr det 6verraskande att vi inte kan
observera nagra systematiska skillnader 6ver tid i hur n6jda de asylsékande d&rmed
sitt liv. Slutsatsen skall givetvis inte tolkas som att langden pa asylsékningspro-
cessen drav underordnad betydelse. Férutom beldggen for att langa asylprocesser
undergraver bade hdlsan och kompetenser for att konkurrera pa arbetsmarknaden
servi i vara resultat att situationen som asylsdkande &r sa prekér att varje kortad

daginnebar en valfardsvinst for individen.

Daremot &r resultatet en allmdn pdminnelse om minnets ofullkomlighet. Det vi tror
oss kdnna nar vi jamfor en situation med en tidigare situation behover inte ater-
spegla vara faktiska kanslor infér den tidigare situationen nar den utspelades.
| sammanhanget har paminner resultaten om vikten att kritiskt utmana vara for-

handsinstdllningar.
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De systematiska men dndé begransade effekterna av beslutet om uppehallstill-
stand behdver undersokas ndarmare. Det skulle kunna vara en ovantad men dnda
vdlkommen sidoeffekt av mojligheterna for de asylsékande att fa sin sak provad i
hogre instans. Substantiellt kanske viktigast anda &r vad resultatet innebar for de
asylsokandes framtid — de som beviljas uppehallstillstand gar in i perioden som
nyanldnd med en mer positiv instéllning till sin livssituation &n tidigare. Tiden som
asylsokande ar i de flesta avseenden besvarlig, men den tycks inte innebéra att
vérderingen av livet lases fast i ett negativt jamviktslage.
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7. Resan och langtan hem

Forskningen om framtvingad migration skiljer mellan faktorer som intraffade fore
och efter ankomsten till mottagarlandet (se t ex Phillimore 2011; Ryan et al. 2008).
Det rader enighet om att bada typerna av faktorer paverkar migranterna och att fak-
torerna ofta samvarierar.” Det ligger i sakens natur — fragestallningen ar komplex
— att enigheten ar mindre om faktorernas relativa vikt.

Sa hér langt har vi tagit upp faktorer som intréffar efter ankomsten till Sverige och
som i princip kontrolleras av den svenska staten. | det har kapitlet skall vi skifta
fokus och uppmédrksamma erfarenheter som de asylsokande hade med sig ndr de
kom till Sverige.

Uppgiften drbade teoretiskt och praktiskt svar. Teoretiskt svar darforatt man maste
bestdamma vilka av alla tdnkbara erfarenheter som dr mest relevanta att ta hansyn
till. Praktiskt svar darfor att man helst skall kunna félja samma individer redan
innan de bestdmde sig for att ldmna ursprungslandet under vadgen till destinations-
landet och genom asylsdkningsprocessen.

Vad géller den teoretiska fragan om vilka erfarenheter som &r relevanta behandlar
den mesta forskningen faktorer som kan underminera de asylsokandes psykiska
héalsotillstand. Uppmérksamheten riktas da mot individernas traumahistorik, det vill
saga upprepad exponering for dod eller hot om ddd, allvarlig skada och/eller sexuellt
vald. Den generella slutsatsen brukar vara att mdnga asylsokande har gjort potenti-
ellt traumatiserande erfarenheter, men att det finns stora variationer mellan flykting-
ar fran olika ursprungsldnder (som en allmén riktlinje hamnar de bast underbyggda

estimaten pa en prevalens kring 30—50 procent, se t ex Sigvardsdotter et al. 2016).

Eftersom det ar ndstintill ogorligt att folja individer innan de bestamt sig for att
migrera anvander forskarna alternativa lsningar pa det praktiska problemet. En
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mojlighet, som vi sjdlva provar i ndstfoljande kapitel om tilliten till andra mann-
iskor, dr att "matcha” asylsékande mot individer som har samma egenskaper men
som dr kvari ursprungslandet elleri ndgon annan relevant kontext som exempelvis
ett flyktinglager i Turkiet. Men i sarklass vanligast &r att fraga de asylsékande om
deras tidigare erfarenheter.® Nar det galler bestdandiga egenskaper som utbildning
ar sddana minnesuppgifter relativt oproblematiska. Men andra egenskaper och er-
farenheter ar mer kansliga for olika former av systematisk snedvridning.

Nar det géller den teoretiska fragan om urval av erfarenheter har vi av etiska skl —
vi saknar kompetens for uppgiften — valt att inte ldgga tonvikt vid de asylsékandes
traumahistorik. Istdllet uppmadrksammar vi en annan viktig erfarenhet med potenti-
ell langsiktig betydelse for de asylsokandes vdlmdaende — hdandelserna undervagen
till Sverige. Hur tanker man om resan och i vilken utstrackning paverkar erfaren-
heterna man gjorde reaktionerna pa asylprocessen? Liksom de allra flesta andra

studier forlitar vi oss pa de asylsokandes minnen av resan.

Utover minnet av resan tarvi i analyserna hansyn till de asylsékandes familjesitua-
tion och utbildningsniva. Vi prévar om det i vart material marks att asylsékande
med en splittrad familjesituation och med en hog utbildningsniva reagerar annor-
lunda pa situationen dn andra asylsokanden och om kopplingarna till olika utfall ar
starkare dn for erfarenheterna som gjorts efter ankomsten till Sverige.

Slutligen tar vi upp betydelsen av hemlandsfaktorer pa ett annat satt. Migration
ar narmast ofrankomligen férknippad med kénslor av forlust och saknad (se t ex
Brekke 2004). Resultaten i kapitel 5 om de materiella villkoren visade att ndstan
samtliga respondenter sag sin framtid i Sverige under 6verskadlig tid, men hemlan-
det finns dnda med i individens tankar. For att prova hur kdnslorna infér hemlandet
paverkar upplevelserna i Sverige tar vi upp begreppen ”nostalgi” och "hemldng-
tan”. Vi anvdnder oss av ett batteri med surveyfragor som tagits fram av den ne-
derldndska socialpsykologen Anouk Smeekes (Smeekes & Jetten 2015; Smeekes,
Verkuyten & Martinovic 2015).
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Upplevelsen av resan

Migrationsforskarna brukar dela upp vagen till europeiska destinationslédnderitva
etapper: vdgen in i Europa, och vagen genom Europa. For de flesta flyktingar gar
vdgen in i Europa med bat via nagon av tre rutter 6ver Medelhavet (fran Turkiet till
Grekland, Fran Libyen till Italien och fran Egypten till Grekland/Italien). Inom Europa
ar alternativen fler och relativt mindre farliga. Graden av svarigheter under resan
hanger samman med kostnaden; den som kan betala flyktingsmugglarna tillrack-
ligt mycket kan till och med flyga till destinationsorten (sedan 2016 vanligt inom
Schengen-omradet). De fataliga studier som forsoker berdkna svarigheterna under
resan har kommit fram till att mellan en tredjedel och varannan av flyktingarna
upplevt vald eller hot om vald under vagen. Uppgifterna dr dock mycket osékra och
varierar sannolikt mellan flyktingarnas ursprungsldnder och flyktvdgen.®

Statsvetaren Emma Lundgren J6rum (2015) har i en Delmi-rapport intervjuat 22 sy-
riska flyktingar om deras upplevelser av vdgen in i Europa. Introduktion till analy-

sen drmalande:

Samtliga informanter har berdttat om sina resor. Vissa har
redogjort for resan i detalj och exempelvis beskrivit lukten
av fisk, hur golvet i lastutrymmet pa baten de suttit i varit
smutsigt och fullt av fiskfjall, hur manga passagerare trangts
ihop pa ett litet utrymme, att solen gassat om dagen medan
kylan varit bitande kall pa natten samt hur dygnen ombord
préaglats av sjosjuka och gratande barn. De som vandrat
landvédgen mot den turkiska kusten har berdttat om branta
uppforsbackar, taggiga buskar och tyngden av de vaskor
som de burit och sedan tvingats ldmna pa land nér det blev
dags att kliva in i baten. Andra har redogjort for resans olika
etapperistora drag utan att ga in pa detaljer.
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For att kvantifiera dessa erfarenheter formulerade vi féljande intervjufraga:
”Allméant sett, hur elédndig [miserable] var din resa till Sverige? Extremt eldndig,
mycket elandig, ganska eldndig, nagot elandig eller inte alls elandig?”®

En forsta kommentar dr att vi av respekt for de asylsdkandes situation formulerade
en icke-balanserad fraga som utgick fran att resan varit dalig. Till skillnad fran var-
deringen av statens hantering av asylhantering, dar det balanserade frageformatet
signalerade att bada svarsalternativen var likvardiga (se kapitel 4), ville vi markera
medvetenhet om situationen. En konsekvens av frageformatet dr sannolikt att fler
svarade att resan varit délig &n om vi hade stéllt en balanserad fraga. | efterhand
tror vi att det hade varit acceptabelt att anvdanda ett balanserat format genom att
exempelvis fraga om resan var bra eller dalig.

En andra kommentar &r att vi frdgar om en sammanfattande vardering av resan och
inte om nagon specifik aspekt som exempelvis om man exponerats for vald eller
hot om vald (vi bedémde det som alltfor kdnsligt att fraga om konkreta erfarenhe-
ter). Det betyder att vara resultat inte kan jamforas direkt med de fataliga andra
kvantifieringar som gjorts. Fordelen med att fraga om konkreta erfarenheter som
utsattheten for vald &r att respondenterna motiveras att referera till samma feno-
men. Samtidigt ar det just den sammanfattande evalueringen i efterhand som kan
forvantas finnas med i de asylsokandes reaktioner pa hdndelserna under asylpro-

cessen oavsett exakt vilka erfarenheter som ligger till grund for evalueringen.

En tredje kommentar &r att frdgan handlar om resan till Sverige, vilket gor att den
eventuellt kan ha tolkats som att enbart handla om sista delen av resan efter att
man har kommit ivdg fran ankomstlandet i Europa. Resan inom Europa anses som
namnts vara relativt mindre anstrangande dn vdgen in i Europa. Det dr mojligt att
fler respondenter hade rapporterat en negativ upplevelse om vi tydligt signalerat
attvi drintresserade av de samlade erfarenheterna.

Slutligen stalldes fragan enbart i panelsteg 3, vilket betyder att antalet responden-

ter dr lagre &n i flera tidigare analyser (n=130).
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Som med flera tidigare erfarenheter ar det stor spridning pa erfarenheterna (Tabell
7.1). En fjardedel (24 procent) av respondenterna i vart urval uppgav att resan varit
extremt elandig och var femte (21 procent) att den varit mycket eldndig. Men f6r en
tredjedel av respondenterna (32 procent) var resan bara delvis elandig och fér den
resterande fjardedelen bara nagot eller inte alls eldndig.

Allmant sett, hur elandig var din resa till Sverige?

Inte alls 9
Nagot 14
Delvis 32
Mycket 21
Extremt 24
Summa procent 100
Antal respondenter 130

Det dr svart att vdrdera nivderna pa svaren. Uppenbart dr att manga respondenter
har gjort mycket daliga erfarenheter under vagen till Sverige; beroende pa var grén-
sen dras dr det mellan 24 procent (extremt), 45 procent (extremt och mycket) och
73 procent (extremt, mycket och delvis) som s&ger sig ha haft en elandig resa. Men
det &r ocksa uppenbart att resan har upplevts pa olika sétt och att inte hela grup-
pen har gjort riktigt daliga erfarenheter. Utdver att vittna om resans besvarlighet
paminner resultaten anyo om att gruppen av asylsékande &r heterogen och daligt
overensstimmande med den stereotypa bilden av ”den traumatiserade flyktingen”
som behdver omhédndertas i mottagarlandet (Eastmond 2004).

Vad giller riskfaktorer for att uppleva svarigheter med resan har vi ingen informa-
tion om sadant som identifierats i tidigare forskning sdsom resvagar och kostna-
den. Intressant nog hittar vi inga andra faktorer som paverkar risken att ha upplevt
svarigheter under resan. Det handlar inte om huruvida man &kt sjalv eller tillsam-
mans med andra, om man har kvar familjen utanfoér Sverige, om hur gammal man
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dar eller om man dr hogutbildad eller inte. Det enda systematiska sambandet ar att
kvinnorna i urvalet verkar ha haft en mindre jobbig upplevelse av resan (i samman-
hanget skall det dock paminnas om bortfallet bland kvinnliga respondenter).

Som en uppfdljning fragade vi respondenterna om hur ofta man ténker tillbaka pa
resan till Sverige. Resultaten visar att resan finns kvar i medvetandet hos manga
asylsokande (Tabell 7.2). Sex av tio respondenter (58 procent) svarade att de tanker
pa resan ofta eller mycket ofta. Andra tankte pa den mindre ofta men fortfarande
ibland (29 procent). Endast ett fatal (5 procent) menade att de aldrig tanker pa den.

Allmént sett, hur ofta tanker du tillbaka pa din resa till Sverige?

Aldrig 5
Sallan 8
Ibland 29
Ofta 19
Mycket ofta 39
Summa procent 100
Antal respondenter 129

De som hade en svarare resa tanker oftare pa den dn andra asylsékande (medelh6g
korrelation pa .29). Men ndgra andra systematiska faktorer som férklarar hur cen-
tralresan drhittarviinte i materialet. M@n och kvinnor, unga och gamla, de med hog
respektive lag utbildning, de som rest sjélva eller med andra och de som har kvar
partner och barn utanfér Sverige och de som inte har det tanker alla lika ofta (eller
séllan) tillbaka pa resan.

Den samlade bilden av resan — eller for att vara noga, det rapporterade minnet av
resan — dr att den &r en viktig del av de asyls6kandes medvetande i vantan pa be-
sked om de beviljas uppehallstillstand. Erfarenheten dr ofta men inte alltid negativ.
Eftersom erfarenheten forefaller vara frikopplad fran egenskaper som de asylsokan-
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de har med sig till Sverige (@lder, utbildning, familjesituation) blir den en faktor som
kan tdnkas ha en oberoende inverkan pa reaktionerna pa asylsékningsprocessen.

Konsekvenser av minnet av resan

Ivilken utstrackning arminnet av resan och andra faktorer fran fore ankomsten med
och paverkar reaktionerna pa asylsokningsprocessen? Och hur dr den relativa vik-
ten av faktorerna fran fore ankomsten jamfort med erfarenheterna som gors efter
ankomsten under asylsokningsprocessen? Som tidigare ar vi intresserade av de
asylsokandes subjektiva ndjdhet med livet under processen.

Fragorna dr som namnts komplexa och ett riktigt bra svar kraver savél en teoretisk
modell som placerar faktorerna i en kedja av orsaker och forklaringar som informa-
tion om individernas erfarenheterinnan de migrerade. Medvetna om svarigheterna

har vi tagit fram provisoriska svar pa fragorna.

Vi har gjort tva typer av analyser. Forst har vi kartlagt hur néra férknippade var och
en av faktorerna dr med utfallet (n6jdhet med livet). Dar sa ar mojligt har vi tagit
hansyn tillindividens tidigare nivaer av néjdhet (det vill siga laggade beroende va-
riabler-modeller). Darefter berdknar vi de direkta effekterna under hdnsynstagande
till erfarenheter som gjorts bade fore och efter ankomsten till Sverige (multivariata
analyser). Resonemanget nedan dr en sammanfattning av ett stort antal analyser.

Resultaten bekréaftar att resan hdanger samman med upplevelserna senare i proces-
sen: Asylsokanden i urvalet som har daliga erfarenheter av resan dr mindre néjda
med livet dn asylsékanden som hade en mindre pafrestande resa. Pa motsvarande
satt ar familjesituationen forknippad med senare upplevelser: Asylsdkande i ur-
valet som har en make eller maka kvar utanfér Sverige och som reste ensamma ar
mindre ndjda med tillvaron dn andra asylsokande. Kopplingen till utfallen ar dock

svagare dn for upplevelserna under resan.

Vi hittar fa systematiska skillnader i nojdhet mellan de asylsékandes mer bestén-
diga egenskaper. Man, unga och gifta i urvalet dr ungefér lika néjda (missnojda)
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med livet som kvinnor, lagutbildade och ogifta urvalet. | denna mening tycks de
asylsokande bdrja pa nytt nar de kommer till destinationslandet. Den skillnad som
vi hittar ar att hgutbildade ar mindre néjda &n lagutbildade.

Jamforelserna med erfarenheterna efter ankomsten utgar fran de asylsskandes
beddmningar av rattvisan i asylhanteringsprocessen och av boendets kvalitet. Vi
har tidigare dokumenterat att bedémningarna av mottagandet tycks paverka de
asylsdkandes nojdhet med tillvaron (se kapitel 4 och 5). N&r faktorerna jamfors mot
varandra i en multivariat analys framstar néjdhet med boendet och bedémningen
av processen som de klart mest robusta prediktorerna av néjdheten med tillvaron.
Utan ansprdk pa att ha identifierat kausala effekter dr faktorerna som ar kopplade
till mottagandet i Sverige starkast forknippade med asylsokandes vdlbefinnande.

Resultaten tycks alltsa bekrafta att mottagandet i Sverige har stor betydelse for
de asylsokande. Upplevelserna under resan framstar som jamférelsevis mindre
viktiga och om de har betydelse &r det indirekt genom att de fargar bedomningen
av mottagningsfaktorer. Slutsatsen galler i &nda hogre grad for de asylsdékandes
familjesituation som i jamforelse framstar som den minst betydelsefulla faktorn
(pa den 6ppna fragan om problem tas aterférening med familjen upp i knappt vart
tionde svar, klart mindre ofta an tematiker kopplade till mottagandet).

Nostalgi och langtan hem

Avslutningsvis i kapitlet skall vi satta fokus pd en annan aspekt av de asylsckandes
tillvaro fore ankomsten till Sverige — relationen till hemlandet. Att vara migrant ar
ofrankomligen férknippat med en sorg 6ver att ha ldmnat nagot bakom sig; pa ett
eller annat satt har hemlandet en plats i medvetandet (se t ex Brekke 2004). Ett
uttryck for hemlandets betydelse for migranter dr att diasporan i mottagarlandet
ofta uppratthaller tdta kontakter med ursprungslandet (se t ex Kleist 2018 om den
somaliska diasporan i Sverige). En konkret illustration till hemlandets betydelse
for asylsokande dr att respondenterna i en studie med personer som sokte asyl i
Australien listade daliga saker som hdant hemmavarande familj och vanner som den

enskilt vanligaste negativa handelsen som de varit med om nyligen (Hocking 2017).
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For att belysa hemlandets betydelse for asylsokande i Sverige anvdnder vi de so-
cialpsykologiska begreppen "hemldngtan” och "nostalgi”. | litteraturen gors ofta
en atskillnad i det att nostalgin ar en fraga om langtan i tid medan hemlangtan
handlarom langtan i rummet. Men som den nederldndska socialpsykologen Anouk
Smeeekes papekar flyter distinktionen ihop for personer som befinner sig pa
vég fran en kontext till en annan (Smeekes & Jetten 2015; Smeekes, Verkuyten &
Martinovic 2015). Smeekes och kollegor teoretiserar att nostalgi/hemlangtan kan
komplicera integrationen med det nya hemlandet for invandrare eftersom den star-
ker identifikationen och lojaliteten med den egna (etniska) gruppen pa bekostnad
av identifikationen med befolkningen i det nya hemlandet.

| det fjarde och avslutade panelsteget fragade vi respondenterna hur ofta de har
hemlédngtan liksom hur ofta de langtar efter det gamla hemlandets ”traditioner”,
”vardagsliv”, ”samspel med andra ménniskor” och ”natur och landskap”. Fragorna
har tidigare stéllts till ett urval av invandrare i Nederldnderna (dock inte asyls6-

kande) (Smeekes och Jetten 2015).

Eftersom fragorna stélldes i panelsteg 4 ar antalet respondenter litet, drygt 60
personer (dven den nederldndska studien hade ett litet urval, 73 personer). Fragan
fungerade pa samma satt som i Nederlanderna satillvida att svaren pa fragorna
skalarendimensionellt och att reliabiliteten i skalan &rtillfredsstallande (Cronbachs
alfa=0,78).

Resultaten bekréftar att nostalgi och hemlangtan ar relevanta kanslor ocksa for
asylsékande som ganska nyss kommit till destinationslandet (se Tabell 7.3). P& den
direkta fragan markerade var tredje asyls6kande i urvalet (31 procent) att de ofta
kdnner hemlangtan och lika manga (34 procent) kdnde hemlangtan ibland. Den
enskilda aspekt av hemlandet som flest saknade var samspelet mellan ménniskor
(49 procent markerade “ofta”), vilket stammer vél 6verens med kvalitativa beskriv-
ningar av att tillvaron som asylsékande fér manga &r just ensam och utan samman-

hang.*
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Hur ofta upplever du foljande kédnslor nar du tanker pa ditt gamla hemland?
Aldrig  Séllan Ibland Ofta Summa N

procent
Hur ofta langtar du efter:
Kulturen och traditionerna 12 26 31 31 100 65
Samspelet mellan ménniskorna 6 15 30 49 100 65
Det dagliga livet 9 18 45 28 100 65
Naturen och landskapet 24 18 27 31 100 62
Jag kdnner hemlangtan 15 20 34 31 100 61

Analytiskt intressantare dn nivaskattningarna &r teorin att hemldngtan och nostal-
gin okar kdnslan av samhérighet med den egna gruppen, och mojligen dven dis-
tansen till utgruppen, den inhemska befolkningen. For att prova om mekanismen
finns i vart material for vi fragor om social tillit till andra manniskor in i bilden. Mer
precist anvander vi tva frdgor om hur mycket man litar pa manniskor i hemlandet
respektive pa svenskariallmédnhet (for en utférligare diskussion om tillitsfragorna,
se kapitel 1 och nastféljande kapitel 8).%

Den oOvergripande teoretiska forvantan dr att kdnslor av nostalgi har olika effekt
pa tilliten till manniskor i hemlandet i jamférelse med svenskar. Vi forvantar oss
att nostalgi okar tilliten till manniskor fran det egna landet medan den mgjligen
minskar tilliten till svenskar i allmanhet. Vad géller nivderna har de asylsékande
i urvalet genom samtliga fyra panelsteg hogre tillit till svenskar &n till manniskor
fran det egna landet (se vidare i kapitel 8), men fragan dr om skillnaderna i tillit ar
relativt mindre bland de asylsékande som kdanner mycket hemlangtan och nostalgi.

Figur 7.1 visar att férvantningen om olika effekter far stéd 6verlag. Hemlangtan och
nostalgin gor visserligen ingen skillnad for tilliten till ménniskor fran det egna lan-
det (kdnslan av samhorighet med den egna gruppen), men ddremot finns en kopp-
ling mellan hemlangtan och nostalgi och tilliten till svenskar. Personer som kanner
mycket hemldngtan och nostalgi &r relativt mindre bendgna att lita pa svenskar i
allmanhet. Dessa tva effekter skiljer sig systematiskt (p = 0,02), vilket dr den vikti-

gaste slutsatsen. Som framgar av figuren dr nivaerna av tillit till svenskar avsevart
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hogre bland de som har lagre nivder av nostalgi och hemldngtan. Dock verkar inte
tilliten till de bada grupperna skilja sig bland de som har hdga nivaer av nostalgi
(6ver omkring 0,75 pd nostalgiskalan).

Det &r forstdeligt att de asylsokande kanner hemlangtan och nostalgi. Vara resul-
tat antyder dock att kédnslorna &r forknippade med en mer distanserad hallning till
utgruppen, det vill sdga svenskar. Slutsatsen behdver prévas vidare, men analysen
utgor under alla omsténdigheter ett exempel pa att hemlandet finns med i de asyl-
sokandes medvetande ocksa i borjan av tiden i mottagarlandet.

Figur 7.1 Tillit till manniskor i hemlandet och svenskar
beroende pa nostalgi och hemldngtan

Tillit

0 A 2 3 4 5 .6 7 .8 9 1
Kénslor av nostalgi och hemlangtan
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Sammanfattande kommentarer

Det hédrkapitlet har handlat om hur mycket faktorer som ligger utanfor mottagandet
i Sverige paverkar de asylsdkandes valbefinnande under processen. Resultaten &r
pa ett plan tydliga och ndrmast sjdlvklara. Vi har sett att bade resan till Sverige
och minnet av hemlandet har stor plats i de asylsokandes tankevérldar i vdantan
pa beskedet om uppehallstillstand. Familjesituationen med narstdende och vén-
ner som ar kvar utanfor landet ar sjdlvfallet ocksa centrala for de asylsékande. Det
finns likasa tecken pa att kdnslor av hemlangtan och nostalgi kan distansera de
asylsokande fran svenskari allménhet.

Men nér fragan preciseras till att handla om vad som paverkar de asylsékandes
valbefinnande — n6jdhet med livet — &r slutsatsen mindre given. Vara resultat visar
att minnet av daliga erfarenheter fran resan, och i mindre utstrackning en splittrad
familjesituation, sanker valbefinnandet fran den redan laga nivan som kanneteck-
nar gruppen av asylsokande. Men jamfort med upplevelserna av mottagandet med
den upplevda rdttvisan i hanteringen av asylansokningarna och ndjdheten med
boendeférhéllandena framstar resan och familjesituationen som relativt mindre
betydelsefulla. Och relativt bestandiga egenskaper som de asylsdkande har med
sig till Sverige som alder, utbildning och kénstillhorighet har vad vi kan se an mer
begransad betydelse for vdlbefinnandet.

Precis som i tidigare kapitel finns det stora individuella variationer mellan de asyl-
sdkande. Men det samlade huvudintrycket &r anda att upplevelsen av mottagandet
i Sverige har storst betydelse for hur de asylsékande varderar sin tillvaro under
processen.
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De asylsdkande befinner sig i en utsatt position dar deras tillvaro i stor utstrack-
ning formas av kontakter med institutioner. | synnerhet kan vi férvdanta oss att
Migrationsverket har en central roll i de asylsdkandes liv. De asylsokande befin-
ner sig dessutom utanfér manga av de miljoer som normalt sett ger en kansla av
sammanhang och mening i ett liv. Exempelvis dr det fa som jobbar (viljan att fa ett
jobb &r den tredje vanligaste tematiken i svaren pa den 6ppna frdgan om problem
i Sverige tillsammans med sprak och svensk kultur). Men samtidigt hade deras si-
tuation kunnat vara dn vérre da de hade kunnat befinna sig pa flykt i ndromradet
tillsammans med hundratusentals andra flyktingar. | jamforelse med en sadan si-
tuation dr troligen den svenska tillvaron foérhéllandevis god.

Fran att i tidigare kapitel ha tittat pa hur man som asylsékande uppfattar sin egen
situation vander vi i detta kapitel blicken mot hur man uppfattar andra individer,
och da specifikt hur mycket man litar pa andra méanniskor. Vi undersdker tva rela-
terade aspekter. For det forsta studerar vi hur tilliten till andra manniskor paverkas
av att vara asylsokande. Det gor vi dels genom att jamfora nivaer av tillit i asylso-
kandeurvalet med likande personer som befinner sig i den region ddr en majori-
tet av vart urval kommit fran och dels genom att f6lja tilliten bland personerna i
asylsokandeurvalet under asylsékningsperioden. For det andra utreder vi vad som
paverkar de asylsokandes mellanméanskliga tillit. | denna analys fokuserar vi pa ef-
fekter av institutioner och beslutet pa asylansékan.
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Mellanmansklig tillit bland asylsokande i
jamforelse med personer i hemregionen

For att besvara den forsta fragan jamfor vi medelvarden hos de asylsokande i pa-
nelstudien med medelvdrden hos liknande individer i deras ursprungsldander. Har
utnyttjar vi inte bara data fran panelstudien, utan anvander dven data fran tva yt-
terligare datakaéllor. Det ena av dem bygger pa enkétsvar fran irakier bosatta i Irak
och den andra pa svar fran syriska flyktingar i ndromradet.® En invandning mot att
jamfora medelvarden som ar fran olika urval dr att de personer som lyckas ta sig till
Sverige skiljer sig fran personer som befinner sigi ursprungslandet eller ar pa flykt i
naromradet. For att minska den risken anvander vi oss av en metod dér personerna
i asylsokandepanelen och de tvéd externa urvalen gors sa lika som majligt (vi har
”matchat” pa faktorerna kon, alder och civilstand).

Vi har inte en klar forvantning pa hur den mellanméanskliga tilliten férandras av
att komma till Sverige som asylsékande. En mojlighet dr att den dkar eftersom de
asylsokande har migrerat till ett samhélle dar ménniskor litar pa varandra i hégre
utstrackning. Samtidigt ar det tdnkbart att det inte finns ndgra markbara skillnader
eftersom forskning visar att tilliten generellt sett &r stabil. Huruvida mellanméansklig
tillit &r stabil eller formbar &r en viktig fraga dar forskningen inte har ett entydigt
svar trots omfattande anstrangningar. Lite forenklat kan man siga att det finns tva
lager; de som anser att mellanmansklig tillit, likt ett personlighetsdrag, ar mycket
stabil, och de som menar att den férdndras i takt med nya situationer och erfaren-
heter. Bada ldager 6ppnar dock for att tilliten kan fordndras i extrema situationer,
men faktum &r att dessa sallan studerats. Med tanke pa att flykting- och asylsok-
ningssituationen forefaller vara extrem dr det darfor vardefullt att folja hur tilliten
utvecklas for personer i denna situation. Se garna Dinesens och Bekkers (2017)
forskningsdversikt for ytterligare fordjupning i fragan.

De asylsokande fick fragan om hur mycket de litar pd andra i alla fyra panelstegen.
Vid rekryteringsenkédten vid panelsteg 1 6verlamnade intervjuarna lasplattorna
till respondenterna eftersom det fanns en risk att vissa skulle uppfatta fragorna
om tillit som kénsliga. Dessa fragor fylldes alltsa i utan att intervjuarna sag hur de
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besvarades. For att gora fordelningen av svaren 6verskadlig har vi tabell 8.1 slagit
ihop svaren i tre kategorier.” Som syns i tabellen ar det vanligast att de asylso-
kande rapporterar lag tillit till andra manniskor (48 procent, 30 procent rapporterar
hog tillit jamfort med drygt 60 procent bland svenskar).

Hog tillit 30
Varken lag eller hog tillit 22
Lag tillit 48
Summa procent 100
Antal respondenter 834

Kommentar: Siffrorna bygger pa svarvid panelsteg 1 om hur mycket man litar pa andra
méanniskori allmanhet. “Allmént sett tycker du att man kan lita pa de flesta andra méann-
iskor eller att man inte kan vara nog forsiktig?”

Men huruvida tilliten &r lag beror sa klart pa vem man jamfor med. Tabell 8.2 visar
atttilliten bland de asylsokande i Sverige arhogre dan for personer som stannat kvar
i ursprungsregionen. Vid en jamforelse som inte kompenserar for att de externa
urvalen skiljer sig fran asylsokarpanelen &r tillitsnivan 0,32 bland de som &r kvar
i hemlandet och 0,18 bland flyktingar i naromradet medan den &r hela 0,41 bland
de asylsdkande (jamfort med det maximala vérdet 1.0). Den hdgre tillitsnivan hos
de asylsdkande ér statistiskt sakerstalld i jamforelse med de tva externa urvalen.
Faktum &r att nivaskillnaderna blir &n mer markanta nar vi tar hansyn till demogra-
fiska skillnader mellan urvalen. Med denna kompensation &r tillitsnivan enbart
0,08 i hemlandet och 0,04 i ndromradet. Effekten av att komma till Sverige framstar
déarfor an mer anmarkningsvard.
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Hemland Flyktindromradet Asyls6kande (Panelsteg1)

Utan urvalskompensation 0.32** 0.18** 0.40
Med urvalskompensation  0.08** 0.04** 0.40
Antal respondenter 1126 593 834

Kommentar: Cellerna visar medelvirden for mellanménsklig tillit ddr kodningen dr o (man
kan inte lita pd andra médnniskor) eller 1 (man kan lita pa andra manniskor). * p <0,05; ** p
<0,01ijdmférelse med medelvérdet bland de asylsdkande. Sa kallad matchning har skett
pa kon, alder och civilstdand med hjalp av tillaggsprogrammet psmatch2 i Stata 15.

Fragan om generell mellanmansklig tillit fokuserar pa uppfattningar om andra
manniskor utan att specificera exakt vem eller vilka som menas. For att undersdka
narmare vem de asylsdkande tanker pa nar fragan besvaras stallde vi frdgor om
hur mycket man litar pa ménniskor fran hemlandet och hur mycket man litar pa
svenskar. Resultaten visar att svaren om hur mycket man litar pa andra manniskor
generellt (det vill siga den generella frdgan) samvarierar bdde med hur mycket man
litar pa svenskar (0,37) och ménniskor fran det egna landet (0,28). Tilliten &r ho-
gre till svenskar (medelvdrde = 0,74, det vill sdga ndra ”ganska hog tillit”) an till
personer fran det egna landet (medelvédrde = 0,46, det vill sdga nara "varken lag
eller hog tillit”). Med tanke pa detta kan en tdankbar forklaring till den hogre nivéan
av generell mellanméansklig tillit bland asylsdkande i Sverige vara att asylsokande
delvis tanker pa hur mycket man litar pa svenskar nér de funderar dver tilliten till
den abstrakta andra. Férdelningen av svaren visas i tabell 8.3.
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Tabell 8.3 Tillit till specifika grupper (procent) vid
panelsteg 1

Manniskor fran Svenskar

hemlandet

Mycket hog tillit 17 46
Ganska hog tillit 12 19
Varken 1ag eller hog tillit 35 24
Ganska lag tillit 12 4
Mycket lag tillit 24 7
Summa procent 100 100
Antal respondenter 689 679

Kommentar: Siffrorna visar tillit till manniskor i hemlandet och svenskar vid panelsteg 1.

Mellanmansklig tillit under asylsoknings-
processen

Hittills har vi observerat att den mellanmanskliga tilliten dr jamforelsevis hég bland
de asylsokande i Sverige. Som namndes inledningsvis ar det dock mojligt att det
finns skillnader beroende pa hur ladnge man befunnit sig i asylsékningsprocessen.
Det borde rimligtvis vara pafrestande att vara asyls6kande eftersom manga av beho-
ven som manniskor har inte tillgodosetts i denna situation (Baumeister & Leary 1995;
Cacioppo et al. 2011; Harter 1978). Det dr exempelvis svart for de asylsokande att
bygga relationer och att visa sitt varde. En mojlighet ar darfor att den ackumulerade
vanmakten leder till att man litar mindre pa andra ménniskor ju langre man befinner

sigiprocessen.

For att undersdka om denna forvantan far stod anvander vi tva metoder. For det forsta
analyserar vi hur tid i Sverige paverkar den mellanmanskliga tilliten. | denna analys
utgdr vi fran tvadrsnittsdata insamlad vid panelsteg 1. Den goda variation vi hari hur
lange de asylsokande varit i landet utnyttjas har. For det andra undersoker vi férand-
ring och stabilitet i tilliten vid de olika panelstegen, vilket ar mgjligt eftersom vi stallt
samma fraga upprepade ganger.
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Resultaten (redovisade i figur 8.1) ger stod for tanken att den mellanmanskliga tilliten
sjunkerju langre de asylsokande befinnersigi processen. Medelvdrdet bland de som
alldeles nyligen kommit till Sverige dr 0.49, det vill sdga langst till vinster pd skalan i
figuren. Bland de som befunnit sig langst i processen dr den mellanménskliga tilliten
0,38, vilket ar en forsamring med 0,11 enheter pa skalan som gar fran o till 1.

Figur 8.1 Effekten av tid som asylsdkande i Sverige pa
mellanmansklig tillit

Mellanménsklig tillit

0 2| 2 3 4 5 6 4 8 9 1
Tid i Sverige

Kommentar: Figuren visar effekten av tid i Sverige pa mellanmansklig tillit. Bada variablerna
gar fran o till 1. Den negativa effekten som redovisas av linjen &dr 0,11 (p = 0,035). Det mérka
féltet som omger linjen dr ett konfidensintervall pa 0,95-nivan. Antal respondenter = 828.

Vart andra satt att studera forandring Gver tid bygger pa data fran alla fyra pa-
nelstegsmatningarna. | denna analys fokuserar vi enbart pa skillnaderna 6ver tid
mellan panelstegen. Figur 8.2 visar samma tendens som ovan, det vill sdga att till-
liten sjunker ju langre man dr asylsokande. Enligt berdkningarna sjunker den med
0,09 enheter 6ver de fyra panelstegen (p = 0,06). Det ar svargorligt att jamfcra
effekter som bygger pa olika typer av data, men vi kan notera att effekten som be-
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raknats med hjdlp av panelstegsdata dr i paritet med den som illustreras av figur
8.1. Anledningarna till att konfidensintervallen 6kar ver panelstegen &r att antalet
individer som deltagit minskar.™

Figur 8.2 Mellanméansklig tillit fran panelsteg 1 till
panelsteg 4

Mellanmansklig tillit
5
l

<4 §—
B 4 % I
o 4 I
C\.! -
o
T T T T
Panelsteg 1 Panelsteg 2 Panelsteg 3 Panelsteg 4

Kommentar: Figuren visar den linjéra effekten av panelstegen pd mellanmdnsklig till-

lit. Mellanmdnsklig tillit kan variera mellan o och 1. Panelstegen dr kodade som 1—4. Den
negativa effekten som redovisas av linjen ér 0,023 (p = 0,060). Konfidensintervallen dr pa
0,95-nivan. Antal observationer: 1196. Antal respondenter = 884.

Konsekvenser av institutionellt fortro-
ende och asylbeslutet pa mellanmansklig
tillit

Efter att ha undersokt hur tilliten utvecklas dver tid vander vi oss till faktorer som
kan ge ytterligare klarhet i vad som paverkar mellanmansklig tillit. Inledningsvis
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namndes att institutioner spelar en framtradande roll i de asylsdkandes liv. Aven
tidigare forskning har i andra sammanhang pekat ut institutionellt fértroende som
en central faktor. Enligt denna drar man slutsatser kring andra ménniskor utifran
kontakter med myndigheter. Om myndigheterna behandlar en val sa tror man att
samhdllet fungerar ganska bra och att man ddrmed kan lita pa andra medan man
drar den omvénda slutsatsen om institutioner fungerar daligt (Brehm & Rahn 1997;
You 2012; Sgnderskov & Dinesen 2016).

For att undersoka om institutionellt fortroende samvarierar med mellanménsk-
lig tillit anvander vi oss data frén panelsteg 1 dar antalet respondenter dr storst.
Institutionellt fértroende matte vi genom att fraga de asylsékande om hur hjalp-
samma de uppfattar att Migrationsverket och polisen — tva centrala institutioner i
de asylsokandes tillvaro — &r. Det fanns fem svarsalternativ for varje institution, dar
svarsalternativen varierade mellan “1 inte alls hjdlpsam” till ”5 mycket hjalpsam”.
7' Genom att ldgga samman svaren skapade vi ett samlat matt pa institutionellt for-
troende som har kodats om sa att o innebar den lagsta nivan av fortroende och 1
den hogsta. Tabell 8.4 visar fordelningen pa svaren.

Migrationsverket Polisen

1 Inte alls hjdlpsam 16 11
2 8 5

3 19 12
4 16 13
5 Mycket hjdlpsam 41 59
Summa procent 100 100
Antal respondenter 792 747

Som forvadntat hdanger institutionellt fortroende starkt samman med mellanméansk-
lig tillit. De personer som har den hdgsta nivan av institutionellt fortroende har 0,20
enheter hogre mellanménsklig tillit 4n de personer som har den ldgsta nivan av
institutionellt fortroende. Denna berédkning tar hansyn till de asylsokandes alder,
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kon, civilstand och sprak (arabiska eller engelska) samt hur lang tid de tillbringat i
Sverige.”

Figur 8.3 Sambandet mellan institutionellt fortroende
och mellanmansklig tillit

e

U?A

Mellanmansklig tillit

0 ko 2 3 4 5 6 i .8 9 1
Institutionellt fortroende

Kommentar: Figuren visar samvariationen mellan institutionellt fortroende och mellan-
médnsklig tillit. Bada variablerna gdr fran o till 1. Det morka féltet som omger linjen dr ett
konfidensintervall pa 0,95-nivdn. Antal respondenter = 701.

Den andra faktorn vi studerar dr asylbeslutet. Vi har diskuterat detta livsavgo-
rande beslut i andra kapitel och atervander har till dess effekter. Har underscker
vi om utfallet ocksa har konsekvenser pa hur man bedémer andra manniskor.
Mellanmansklig tillit ar uppfattningen att andra, i vdrsta fall, inte vill dig illa och, i
bésta fall, agerar for att framja dina intressen (Delhey & Newton 2003).7 En mojlig-
het ar att de asylsékande genom utfallet pa beslutet tolkar det som att andra, vid
ett avslag, faktiskt vill digilla och inte har dina intressen i dtanke medan om anso-
kan beviljas visar att andra vill dig vdl och handlari enlighet med dina intressen.
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Denna forvdantan undersdks genom att studera mellanmaénsklig tillit vid det panel-
steg, antingen 3 eller 4, dar de asylsdkande fatt besked. Genom att lagga samman
alla beslut 6kar vi mojligheten att hitta effekter som faktiskt finns i verkligheten.
Resultaten visar att den linjdra kontrast vi anvander for att estimera effekten av be-
slutet dr statiskt sakerstalld. Den mellanméanskliga tilliten for en person som fatt sin
asylansokan beviljad ar 0,36 att jamféra med 0,22 foér den som fatt avslag, enligt
denna berdkning. De som fortfarande vantar befinner sig mellan dessa ytterlighe-
ter. Dock farvi notera att det &r stor osidkerhet kring medelvdrdesmatten och att det
enbart dr mellan de som fatt avslag och de som beviljats uppehallstillstdnd som
det finns en medelvardesskillnad. Denna skillnad &r marginellt signifikant enligt ett
test som utgar fran att hypotesen har en riktning, vilket dr rimligt i detta fall.

Mellanmansklig tillit

T T T
Avslag Inget beslut Beviljat

Kommentar: Antal respondenter = 140, varav 22 fatt avslag, 39 vdntar och 79 har fatt sin
ansokan beviljad.
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Sammanfattande kommentarer

Detta kapitel visar att asylsékningsprocessen férdandrar synen pd andra manniskor.
Den tanke som funnits i en del forskning om att mellanmansklig tillit ar stabil likt
ett personlighetsdrag hittar vi relativt lite stod for i vart empiriska material. Istallet
finner vi att nivderna forandras i takt med att manniskor gor nya erfarenheter och
hamnarinya situationer. Tillitsnivaerna ar forhallandevis hoga bland asylsékande i
Sverige i jamforelse med personer som befinner sig i hemregionen. Sjdlvklart finns
det potentiella problem med att jamfora olika urval, men dven med tanke pa detta
verkar det som om ndgot har hdnt bland de som hamnar i Sverige. Det dr helt enkelt
svart att forklara bort en sa stor skillnad. En majlig forklaring ar att asylsokande i
Sverige fordandrat vem de ténker pa nar de funderar 6ver om de kan lita pa mannisk-
oriallmédnhet. De asylsokande litar mer pa svenskar @n pa personer i hemregionen
och tilliten till svenskar hdanger ihop med den generella, mellanmanskliga tilliten.
Kanske den generella tilliten hojs eftersom man i hdg utstrackning litar pa svenskar.

Under asylsokningsprocessen tycks dock tilliten sjunka. Det &dr visserligen inget
drastiskt fall dartilliten sjunker till botten, men oavsett om vi anvédnder variationen
ihurldnge asylsokande variti Sverige ellerunderséker forandring ver panelstegen
drminskningen synbar. Faktum aratt de hoga nivaer av mellanméansklig tillit som de
asylsckande hariborjan av processen (mellan 0,4 och 0,5 beroende pa om vi utgar
fran medelvardet vid panelsteg 1 eller bara tittar pd de som varit i Sverige en kort
tid vid panelsteg 1) inte Gverstigs ens bland de som fatt sin asylansckan beviljad
(medelvarde = 0,36), en grupp individer som litar mer dn de som fatt avslag pa sin
ansokan (medelvirde = 0,22).

Vi undersokte ocksa om lagre institutionellt fortroende minskar den mellan-
manskliga tilliten. Har sag vi att de uppfattningar manniskor har om polisen och
Migrationsverket hanger ihop med hur mycket man litar pa andra. De asylsdkande
verkar dra slutsatser om andra manniskor utifran de institutioner man har kontakt
med. Detta understryker vikten av att centrala institutioner i de asylsokandes liv
fungerar pa basta satt.

99



9. Sammanfattande slutsatser

Asylsokande befinner sigi en besvarlig situation. Besvarlig darfor att man har lam-
nat det gamla och inte fatt en plats i det nya. For att hantera stressen maste de asyl-
sokande skapa sammanhang i situationen. Manga i Sverige har gjort erfarenheten;
enligt sammanstallningar av statistiken Gver beviljade uppehallstillstand har nés-
tan var tionde person som vistas i landet s6kt asyl eller kommit hit som anhdrig till
en person som sokt asyl.

Var studie &r baserad pa ett urval av huvudsakligen arabisktalande asylsokande
som kontaktats pa fyra av Migrationsverkets anldggningar i Goteborg och Malma.
Urvalet dr inte slumpmadssigt rekryterat och efter tre uppféljande webb-intervjuer
harvitappat de flesta av de drygt 1 200 individer som intervjuades vid rekryterings-
tillféllet. Icke desto mindre harvi ett béttre underlag dn ndgon tidigare studie for att
folja de asylsokandes erfarenheter fran ankomsten i Sverige till Migrationsverkets
beslut om att bevilja eller neka uppehallstillstand.

Vi kan dokumentera att de asylsdkande som grupp dr missndjda med sin livssi-
tuation; andelen asylsokande i vart urval som sager sig vara mycket eller ganska
missndjda med sitt liv &r manga ganger hdgre dn bland ménniskor i andra kontexter
(svenskar och irakier i allmédnhet; personer med utldndsk bakgrund som bor i so-
cialt utsatta omraden). Utover sjélva situationen hinger missndjet samman med
erfarenheterna som gors pa vagen till Sverige, misstanksamhet mot hur réttvist
myndigheterna hanterar asylsokningsprocessen och missndje med boendet och
den finansiella situationen. Efter vad vi kan se ar erfarenheterna under tiden i mot-
tagningssystemet klart viktigare férvdlmaendet dn erfarenheterna fére ankomsten.

Samtidigt som manga asylsékande i urvalet d&r missndjda med sin livssituation
tycks tilliten till andra manniskor 6ka vid ankomsten till Sverige. De asylsokande
kommer fran ldnder med lagre tillitsnivaer an i Sverige, men skillnaderna gentemot
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den svenska befolkningen minskar vid ankomsten. Tillitsnivan verkar sedan sjunka
tillbaka under tiden som asylsékande, men 6kar igen bland de som beviljas up-
pehallstillstand. Tilliten nar emellertid inte upp till den initiala nivan fran den forsta

tiden i Sverige.

Av de erfarenheter vi fokuserat pa ar hanteringen av asylansdkningarna den for-
modligen mest positiva (eller mer korrekt, den minst negativa). | vart urval &r for-
delningen jamn mellan de som menar att processen dr rattvis, ordttvis och varken
rdttvis eller ordttvis. Vad man tycker om processen ar bland annat beroende av
uppfattningen om informationen man far fran Migrationsverket (manga ar kritiska).
Men ocksa (miss)nojdheten med de materiella villkoren spiller 6ver pa bedémning-
en av processens rdttvisa.

Viktigt i sammanhanget &r att de asylsékandes dverskuggande mal ar att beviljas
uppehallstillstand. Vad man tycker om processen dr beroende av om man nar malet
ellerinte. Ur det perspektivet dr en rattssaker hantering av asyldarenden mindre cen-
tral; for den asylsokande ar det av underordnad betydelse om en nekad ansékan
blivit mer eller mindre rattssdkert hanterad. Ddremot finns det ur detta perspektiv

ett varde i att kunna fa sin ans6kan 6verprovad i ytterligare instanser.

De asylsokande i urvalet ar klart mindre n6jda med de materiella villkoren &n med
processen. Vi ser inte i vart material att personer med EBO har ldgre boendestan-
dard &n personer med ABO. Tvdrtom finns det bland EBO-respondenterna fler som
sover ensamma eller med en annan person an bland ABO-respondenterna.

Boendet och tillgangen till pengar &r pa det hela taget ett omrade som ar svart att
dverblicka. Vikan tillexempel observera betydande rorlighet bade inom och mellan
boendeformerna EBO och ABO. Boendet &r ett omrade som tydligt illustrerar att
asylsokande dr agenter for sin egen sak som redan under tiden som asylsokande,
innan livet som ”nyanland” barjar, agerar for att ordna tillvaron pa basta satt. Mot
denna bakgrund forefaller det svart att med incitament motivera asylsékanden att

bosétta sig pa andra platserilandet dan dar den egna gruppen bor.
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Végen till Sverige dr ndgot som finns med i tankarna hos manga asylsdkanden i
urvalet. For manga, men langtifran alla, var resan en negativ upplevelse (mycket
eller ganska eldndig). Upplevelsen dr med och formar hur de asylsékande ser pa
sin livssituation, men alltsa i mindre utstrackning &n varderingarna av asylhante-
ringsprocessens rdattvisa och de materiella villkoren som erbjuds. Slutsatsen géller
ocksa under hdnsynstagande till de asylsokandes familjesituation.

P& motsvarande satt har manga asylsékanden i urvalet kdnslor av hemldngtan och
nostalgi infor hemlandet. Givet situationen ar kdnslorna inte férvanande, men de
har ocksa konsekvenser. Vi kan observera att starka kanslor av hemlangtan och
nostalgi ar forknippade med att man kdnner relativt mindre tillit till svenskar i all-
méanhet (svenskar betraktas da som en utgrupp i psykologisk mening).

Beslutet om att stanna eller nekas uppehallstillstdnd péaverkar de asyls6kande pa
forvantat satt. De som beviljas uppehallstillstand far en mer positiv bild av asylsok-
ningsprocessen, dr nojdare med sin tillvaro och far en storre tilltro till andra mann-
iskor jamfort med bade de som dnnu inte fatt besked och de som far avslag pa sin
ansokan. Det betyder att de asylsokande som beviljats uppehallstillstand ldmnar

processen i en positiv bana.

Men samtidigt ror det sig inte om ndgon dramatisk skillnad jamfort med om samma
individ istillet fatt avslag p& ansdkan. Aven om vi bara kan luta 0ss mot teoretiska
resonemang antar vi att effekten av beslutet varit stérre om fler asylsokande bevil-
jats permanent uppehallstillstand och/ellerom de som nekats haft samre méjlighe-
ter att overklaga beslutet.

Sammantaget bade bekraftar och nyanserar var studie vanliga uppfattningar om
erfarenheten av att séka asyl. Inte minst ser vi att bilden av ”den traumatiserade
flyktingen” dr 6verdriven. Det finns stora variationer i gruppen och individerna gar
in och ut ur processen pa olika satt. Ett grundantagande att de asylsdkande har
agens, det vill sdga formaga att handla for att ordna tillvaron pa basta satt forefaller
vara mertraffande dn att utga fran den stereotypa uppfattningen om "den traumati-
serade flyktingen” som passivt offer for omstandigheterna.
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Eftersom de asylsokande gor sina forsta erfarenheter av en helt ny kontext ar pe-
rioden sannolikt formativ for uppfattningen om det svenska samhallet och dess
institutioner. Det dr olyckligt att tiden som asylsdkande inte uppmarksammas mer
i policydiskussionen om flyktingars integration i samhallet. Beteckningen ”nyan-
land” for de som till slut beviljas uppehallstillstand dr narmast vilseledande.

Var 6vergripande, sammanvagda, slutsats ar att tiden i asyls6kningsprocessen bor
kortas, i princip med alla till buds stdende medel. Tiden som asylsdkande innebar
ettlidande i sig, och den utdragna processen leder till att de asylsékande forvantar
sig att beviljas uppehallstillstand oavsett de ursprungliga skalen att soka skydd.
Da de asylsokande dessutom forefaller vara samre rustade att integreras efter pro-
cessen, dn ndr de lamnade in sin ansdkan om uppehallstillstand, kan det till och
med vara motiverat att géra avkall pa de strdanga kraven pa rattssakerhet, om det
innebar att handlaggningstiderna kan férkortas. Som pa alla andra policyomraden
—beslut inom sjukfdrsdkringen och andra socialforsakringssystem dr en parallell -
ardet en avvdgning mellan effektivitet och sékerhet i beslutet.

Exakt hur en ny tillampning av rattsakerhetskraven skall se ut maste forstas disku-
teras utifran kunskaper om asylhanteringsprocessens praxis. Utifrdn tidsatgangen
ardet uppenbart att det dr tva perioder som behdver kortas — tiden mellan asylan-
sokan och asylutredning och tiden mellan 6verklagan och Migrationsdomstolens
beslut. Atti storre utstrackning tillampa generella beslutsregler och att skarpa kra-
ven for rdtten att 6verklaga Migrationsverkets beslut skulle kunna vara tva vagar
att ga. Resurserna som frigérs kan forslagsvis satsas pa att férbattra de asylsékan-
des materiella villkor.
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Var évergripande rekommendation dr den som avslutar sammanfattningen av
studien: att gora allt for att korta handlaggningstiderna, inklusive att ldtta pa de
stranga kraven pa rattssakerhet.

| 6vrigt ser vi tre omraden for policyférandringar. Det forsta handlar om behovet av
okad kunskap. Det finns stora kunskapsluckor om framfér allt hur de asylsokande
organiserar sitt vardagsliv. Exempelvis dr det oklart hur EBO-boende l8ser sin bo-
stadssituation. Om det stammerattdet finns en svart marknad férasylsokandes bo-
ende &r det oklart var pengarna kommer ifrdn. Ett annat omrade dér kunskapslaget
drsvagt gdller sambandet mellan tiden som asyls6kande och nyanland; undervilka
forutsattningar lyckas etableringen bast for de som beviljas uppehallstillstand? Ett
led i arbetet dratt hitta en annan beteckning dn ”"nyanland” fér de asylsdkande som
beviljats uppehallstillstand och fatt en kommunplacering.

Vi ser tva konkreta atgarder for att underlatta kunskapsinhamtningen utdver att
avsatta forskningsmedel: For det forsta att Migrationsverket far stérre utrymme att
samlain information om de asylsdkandes uppfattningar och agerande. | detta syfte
ar det onskvart att Migrationsverket far tillatelse att kompensera de asylsokande
som medverkar i undersékningar med pengar. For det andra att géra det mojligt for
forskare att samkara registerinformation fran asylsdkningstiden med befolknings-

registren.

Det andra omradet for policyférandringar géller hur Migrationsverket informerar de
asylsokande om processen. Uppgiften ar mycket svaroch det finns ingen anledning
att misstro Migrationsverkets vilja att informera effektivt. Likval serviivart urval av
asylsokanden — ett urval som givet tekniken med webb-surveys utesluter personer
med kortare utbildning — ett stort missndje med informationen om de asylsokandes
drenden. Givet hur mycket information som lamnas i samband med att asylansékan
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tas emot finns det anledning att utga fran att de asyls6kandes kritik géller ocksa
de praktiska forhéllandena. Av dessa skal bor Migrationsverket revidera sattet att
kommunicera med de asylsokande under processen. Exempelvis kan man under-
soka mojligheten for SMS och e-postkommunikation med de asylsokande.

Det tredje omradet for policyforandringar géller de materiella villkoren. Har kan vi
notera att missnojet med bade boende och de finansiella medlen &r starkt och att
dagersattningen inte hojts sedan 1994. Exempelvis i samband med att handldgg-

ningstiderna kortas kan det vara motiverat att se 6ver ersattningsnivaerna.

Angdende forhallandet mellan boendeformerna EBO och ABO ser vi tva mojlighe-
ter: att antingen acceptera att manga asylsékanden kommer att vilja EBO-formen
och sa fort tillfallet ges bosatta sig i omraden dér andra inom gruppen redan bor,
eller att stédrka inslaget av tvang.

Avslutningsvis vill vi upprepa att erfarenheten att soka asyl dr dalig pa alla tank-
bara satt. For asylpolitiken handlar det om att géra det bdsta av situationen.
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Appendix A: Surveyfragorna

[P1-P4] refererar till panelvag 1 — panelvag 4. [P1lae] refererar till det delurval som i samband med den
avslutande rekryteringsomgangen i februari-mars 2017 fick ett utokat batteri av fragor (se vidare kapitel 3).

1. [P1]Have you been travelling alone or with family? Please check all that apply.
Sl pe ol @y jiay il o 585 o

Alone (53 e

With family (spouse or close relatives) )< B! 5 a5 30 i z 5 3 Alall oo

With friends from home &Y ge ¢ LiaY)

Don't want to answer 4aY! e gliaY!

2. [P1] What is your current relationship status?
flilall dlom s 2 L

Not married < \e

Married z s

Widow/widower 3k i /Ja i

Don't want to answer 4aY! (e gliaY!

3. [P1] Are you accompanied by your spouse here in Sweden? »
J sl 288 5 i gy ela g3 U A S sl

Yes a2

No ¥

Don't want to answer &Y e gLy

4. [P1] Do you have children?

Ja bl ey

Yes o=

No ¥

Don't want to answer &Y oo ¢ LY

5. [P1] How many children do you have?

LY 5 ) SA oY i sae oS
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6. [P1] Are you accompanied by your child/children here in Sweden?

Ja ol 48y @lal g/ @Y i La B Sy sl
Yes, all of them ¥ 5¥1 JS & 53 caas
Yes, some of them pgazs 48 5 canl
No ¥

Don't want to answer &Y (e gliay

7. [P1] When did you arrive in Sweden?
e diliay ) S sl

Today asd

Yesterday il

The day before yesterday 4l Jsf
Less than 1 week ago g swl (e il

Less than 1 month ago e ¢ 8

Less than 6 months ago e &iu e Jil
Less than 1 year ago & ¢y Jél

More than 1 year ago & e JiSI

Don't want to answer &) e gliaY)

8. [P1] When did you arrive in Europe?[Not including Turkey]

e lims () SLs 5ol [V 5l LS 55 (g paa Ls )]

Less than 1 week ago ¢ swf ¢e J8

Less than 1 month ago e (e B8

Less than 2 months ago Croes 0 B
Less than 3 months ago el &35 ;e Ji
Less than 4 months ago e &x i (e J8l
Less than 5 months ago el dued (e Jii
Less than 6 months ago el & ¢y Ji
Less than 1 year ago & (e Jii

More than 1 year ago 4w (e S| 3ia
Don't know <iel ¥

Don't want to answer &aY! oo gLy
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9. [P1; P2] Are you making your own housing arrangements, or are you going to rely on Swedish authorities for
housing arrangements?

el b Ay ol il e i of Sl A 3301 il 1l ) jaly dluiiy o siin Ja
I’'m making housing arrangements without the help of Swedish authorities
oy Sl A ) s i e el sil

I’'m relying on Swedish authorities for housing arrangements

) i 5 )5 (sl il e el

Don't want to answer

Cayely

10. [P1] When do you think the authorities will decide on your application for asylum?
(s 23 ) illalid) By gl i A ol it €6 gl

Within three months el 36 Joa

Within six months g3l & J3a

Within a year 4. &

It will probably take more than a year s (o ST ety Qllaty o Jaisal e

Don't know <iei ¥

Don't want to answer 4! e gl

11. [P1-P4] If you think about the Swedish police, how helpful do you think they would be if you asked for their
help?

Sa2eluall lgho cudh Jla 8 ae Luias L3l a5e5 i gy suad) ) ) il
1 Not at all helpful ¥ 2ebus e 33y

2-4

5 Very helpful el las

Don't want to answer &Y (e gy
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12. [P1-P4] If you think about the Swedish immigration officials, how helpful do you think they would be if you
asked for their help?

fa3e Laall agie culls Jla (A & sac b pgdl a3 i e gaad) (850l (Jgsme ) danilly
1 Not at all helpful ¥ sl e @UaY)

2-4

5 Very helpful 2l laa

Don't want to answer gLie¥! e LlaY)

13. [P1-P4]Generally speaking, would you say that most people can be trusted or that you need to be very careful
in dealing with people?

Adaay Aalec a5 O plana Gl (S G55l L o st U (A5 5l 8 Jalaill e S0
1 Need to be very careful s (e astll o 658 1yda las (A Jaladl) g il
2-6

7 Most people can be trusted JS&s ale Say 3585l bl

14. [P1-P4] Generally speaking, how much trust do you have in the following groups of people?

S ok Lot il ik 5 La cole JS

Very low Fairly low Neither low nor  Fairly high Very high
high
Taa daidie [EWERTERTEN Jass gl aall 3 law ddle faa ddle

The Swedish people ¢ sl

The people of your native country el dlaly Jal

15. [P2] Where are you currently living? Please write down the name of the city or municipality:
Halll ad ol L et A Arall a3 G g SV (S

16. [P2] Are you making your own housing arrangements, or are you relying on Swedish authorities for housing
arrangements?

el 8 Ay gl il e i of Sl A 3301 il 1l ) jaly dlody o gt Ja
I’'m making my own housing arrangements

Y rm 8l o U ) o sl o il

I’m relying on Swedish authorities for housing arrangements

)2( Sl i i o1 ya) (A Ly sal) cillalud) e aciels

Don't want to answer

Y3(<aely
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17. [P2] What best describes where you are currently living?
Qs 4 (im0 Sl o) o 5

In a house )1( djie

In an apartment )2( 4% 4

In some other building temporarily converted into living quarters
)3( AiSos la pa M e JC Lol gt o3 A Jlaall aaf

In a holiday village or holiday park

(@Ml elail adde dale Apa o MUl elinil Aiacaia iy f 8
Other housing arrangement )5( (Swll 4eapnadd 2 (<.

18. [P2] How many people currently sleep in the same room as you sleep in, including yourself?
9l agd Loy 48 a1 it A e () 5ol () Gl V) ae oS

1 only me ki

2-5

6 or more iS!

19. [P2] How satisfied are you with your housing arrangements?
oSl clasi i e Gl @il 53 51

1 Not at all satisfied GMLY) e ol e

2-4

5 Very satisfied LS o=l

20. [P3-P4] How satisfied are you with the following:

b lee il e g )

Your housing arrangements

ol dalall oSl iy

Your financial situation

QJLAJI i )
Not at all 2 3 4 Very satisfied
satisfied
Tl (il cad 2 3 4 fas (aml

21. [P2] Where do you hope you will be living one year from now?
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SOV e A 2ay s o Sl o

The same city / municipality in Sweden
VI 2pnadl (Al Al s S

Another city / municipality in Sweden
N2( sl B AT Rl e B

Another European country

V(oA dus,yl A b

My country of origin

JA( e gl

Other )5( sl

Answer If Where do you hope you will be living one year from now? Another city / municipality in Sweden Is
Selected Or Where do you hope you will be living one year from now? Another European country Is Selected

Where do you hope to move to? Jiss of Jus ol )

Answer If Where do you hope you will be living one year from now? The same city / municipality in Sweden Is
Selected Or Where do you hope you will be living one year from now? Another city / municipality in Sweden Is
Selected Or Where do you hope you will be living one year from now? Another European country Is Selected
22. [P2] Why do you want to stay there? Please check all that apply.

fellia et o 3y 53 13

clie o Le JS liss of s

Family/friends already live there )1( sliaaYl/ Alilall (s lia

Employment opportunities )2( Jexll (2 % Ji 58

Access to services (e.g. language, job training, children's school)

13) (derdl e oyl 5 sl Jia( ilasall Jpuagll i i

Other reason )4( 3l

23. [P2] Please think about the information about your case you have received from the Swedish Immigration
Agency, how helpful is the information?

94 a3l ity (3l Lo 23 sl 5yl S 5 G gl ) il sheadl de 3 e al ) il (530 61 )

1 Not at all helpful LY e ol e

2-4

5 Very helpful WS

24. [P2-P4] Some people think asylum applications in Sweden are handled fairly. Others think that the process

can sometimes be unfair. In your own opinion, how fairly do you think asylum applications are handled in
Sweden?
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e g Loy (oot 0K Ul s Ul (58T iy Ly ey 35 U8 0353 gl 1) sl s Al o il (ynny Sy
€e sl il dallas dal 33

Very fairly las 43 JS& (1)

Fairly L 2> N 45 (2)

Neither fairly nor unfairly el Cal s dgs 33 Cal (3)
Unfairly 4 »¢ (4)

Very unfairly 23 JS& 43 ne (5)

25. [P2] Since arriving in Sweden, has someone explained daily life activities in Sweden (for example how to
open a bank account, how to navigate the bus system, or how to throw away trash)?

s 85 A 5 S ey gaal) (g £Lud Y (g 55 (oS Slia( 2y sl 8 Baa 5l BLal e Leanf @l 2 58 o g guad) () @l gy Bis
Oalaill (po ald® S 5l Qallly JiE Sl lully

Yes )1(ax
No, only written information )2( 4 s%a <l sl L oY

No, no information at all )3( GMa¥) e il shaa ellia Cuad Y

Answer If Since arriving in Sweden, has someone explained aspects of day-to-day life in Sweden (for example,
how to buy things at the supermarket, how to open a bank account, how to ride the bus, or how to t... Yes,
someone has explained these or similar things to me Is Selected

26. [P2]Who provided the explanation?

S 25 g

Relative )1( sL_Y) aal

Another asylum seeker )2( JAT s sl il

Swedish volunteer )3( uswll (e g shia

Public/government official )4( el / o s8a bl sa

Someone else )5( Al pass

27. [P14e-P4] All things considered, how satisfied are you with your life as a whole these days?

oY o3 il e (yal ) il (g0 (ol G ee et IS iYL 1Y) aa

Not at all satisfied GM\bY! e (=l e (1)

2-4

Very satisfied 2> o=l (5)

28. [P14e-P4] All in all, how would you describe your state of health these days

SVl o3 aiall dlaia g Caai (S cle (S

Very good T (1)
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Good 2= (2)

Fairly good 3= (3)

Poor e (4)

29. [P2-P4] How important is God in your life?

Seliln 8 ) Bpanf 520 L

1 Not at all important GSY! e aga

2-4

5 Very important 2 pee

30. [P2-P4] What are the most important problems, if any, that you currently face in your life in Sweden?

£ pull 3 elila 3 Ll gl 55 30 JSLEA aal 8 L

31. [P2] What is the highest level of education you have completed?

9ell il Jpans e 58 L

Never attended school

Y Taf daall )l o

6 or less years of schooling

6)2( Faspxall & JT S < i

7-9 years of schooling

7 - 9)3( syl b il sis

10-11 years of schooling

11-10 )4( A yaall & A

Graduated secondary school

)5( Al Baled o Juals

Trade or technical qualification beyond secondary school
)6( A sl a2y Lo (5 )la3 5l g il

Some years of university study

)7(elal pladll (e ) i Aniiay

University degree

)8( Aanaln s3le

Answer If What is the highest level of education you have completed? 10-11 years of schooling Is Selected Or
What is the highest level of education you have completed? 12 or more years of schooling Is Selected Or What
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is the highest level of education you have completed? Trade or technical qualification beyond school Is Selected
Or What is the highest level of education you have completed? University degree Is Selected

Did you attend technical/vocational secondary school or general secondary school?
Aalad) ol Al digad) 58 (3 o pa o

Technical / vocational secondary school

V(Aige / 48 4y 55

General secondary school )2( 4sle 45

Other )3( sl

32. [P2] How well do you speak English?

Sy Aadly Caanall 8 Gl lea 5 e sa L

Not at all )1(1af & Iy Gaaasl Y

Alittle )2( Aivia b jleas Caans

Somewhat )3( 33 L le 5

Well )4( 32

Very well )5( Tass3a

33. [P3] How often do you think back to your journey to Sweden?
2 sudl ) lils ) 3 SIAN Gy 3 233 50 oS

Never 3« Y5 (1)

Rarely 2 (2)

Sometime stbal (3)

Often We (4)

Very often oY) e LI (5)

34. [P3] Generally speaking, to what extent was your journey to Sweden miserable?
Sy 3y sl ) ellin ) ilS e 5l ) cale JS8

Not at all ((ixf il o5 o) @Y1 e (1)

Slightly 3t (2)

Moderately 15 (3)

Very! 1 (4)

Extremely Aall s (5)

35. [P3-P4]Have you received a decision on your asylum application?

Sy palall ¢ palll (il Jsn ) 8 (sl caals Ja
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O No, not yet 33 e ¥ (1)

QO Yes, it was approved bl Jsd & a2l (3)

Yes, but it was rejected llall (=i &3 cani (4)

Display This Question:

If Have you received a decision on your asylum application? No, not yet Is Selected

36a. [P1-P4] What do you think is the likelihood that your asylum application will be approved?
e pall 6Ll Lo 368 5ol o5 f Jusinl I ol Lo

It will definitely be approved 4l sall aiiu 43 3 3all (30 (1)

It will probably be approved &l sall o5 o Jaiaall s (2)

It will probably be rejected o=l &b of Jainall (10 (3)

It will definitely be rejected oab s 431 X34l 0 (4)

Display This Question:

If Have you received a decision on your asylum application? Yes, but it was rejected Is Selected
36b. [P3-P4] What are your current plans?

¢ adlall dlaba a Lo

I plan on appealing the decision Ll & cakall s 551 (1)

1 have appealed the decision J)_dl & cuiak 58l (2)

I plan on leaving Sweden sl jaei o 550 (3)

1 have already left Swedenx sl iyile 1 (4)

I have not decided yet 223 s ¥ Lkal ol (5)

Other a1 ( (6)

37. [P2-P4] How important is God in your life?
Sl 8 4l Lpaal (520 La

1 Not at all important GMaY) e age &

2.4

5 Very important 1> age

38. [P2-P3] What are the most important problems that you currently face in your life in Sweden?

S puall 8 olila 8 Tls Lggal 53 31 JSLEA a8 Lo
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39. [P4] Now, if you think of your old home country, please indicate how often you experience each of the

following feelings.

A1 s sl Al el o ol gl 555 50 oS ) 5LV

1 long for the culture and
traditions that people have there

Al el U 3l

1 long for the way people interact
with each other there

Gl Lpazany e ll Jeli I 3l

1 long for the way daily life looks
like there

U _alie g e sl sl L (350

I long for the landscapes that they
have there

Apmplall ) D il

1 feel homesick when I think
about that place

Oh gl M oal

Never
Tad

M

Almost never
[P

(@)

o]

Sometimes
[EIN]

(3)
o

Frequently
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Enkédtsvaren dr oversatta fran arabiska om inget annat anges

What are the most important problems, if any, that you cur-
rently face in your life in Sweden? (Panelsteg 2)

[#2:1] Housing and residency.

[#2:2]  am XX [borttaget av anonymitesskal] from Syria. | thank the attention given
by the University of Gothenburg and the director to the asylum seekers in Sweden.
| arrived in Sweden and applied for asylum on 22 July 2015. So far, after one and
a half year | have not received any response. | do not know what to do. | have run
out of patience. | am not registered in any of the EU-countries. | want to know what
happened with my application. | contact the investigator everyday but there is no
response. | thank the staff’s university for their interest in studying the conditions
of the refugees and their problems.

[#2:3] Rejection of the asylum application.

[#2:4] Long waiting period to get the immigration agency decision (15 months so far)
and lack of real medical assistance before obtaining the residence.

[#2:5] Health, work and residence.

[#2:6] 1. Long waiting period to get a response on asylum application. | spent one
year and four months in Sweden.
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2. Being away from my children and my wife.
3. Finding suitable housing.
[#2:7] 1. Inability to master the Swedish language.

2. People don’t trust me as a refugee (outsider), therefore | can’t work and | don’t
get help in finding housing.

3. Family (father, mother, minor brothers) reunification
[#2:8] Att jag har inte uppehalltillstand [svar pa svenska]
[#2:9] Far jobb, ldra sig svenska [svar pa svenska]

[#2:10] government is not giving enough money i cannot buy winter cloths for me
and my son as well food [svar pa engelska]

[#2:11] | am in sweden for more than one and halfyear already and till now i didnt get
accepted for my asylum [svar pa engelska]

[#2:12] | am no fate [svar pa engelska]

[#2:13] | can’t get a job because I’ve been waiting for a year and 3 months for a
decision. [svar pd engelska]

[#2:14] I do not live on social that is given by migeration agency to a asylum seeker
and to bear my daily expenses | am looking for a job from previous 2 months but
unfortuintly unsuccessfultill now. | love to studies but problem is thatlam a asylum
seeker | cannot countinue my studies or also have not sufficient funds. [svar pa eng-
elska]

[#2:15] i wanna apply for work the dont let me cause i dont have residence [svar pa
engelskal
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[#2:16] | would say having some take your application and keep you on hold for 6
months ! And thats the hards thing a man in his young age can is to just sit and do
nothing and wheneveryou ask any immigration office about what is happening that
you dont get answers but to just wait ! | wish they were more helpful and i wish at
some point we can speak to the decision maker rather being told to just wait for 6
months not knowing if your even accept as an asylum seeker [svar pa engelska]

[#2:17] ingen uppehallstillstand [svar pa svenska]

[#2:18] language, study, job , health, bus payment, very long for waiting decision
, no activites only eating sleeping and waiting , and we can not admit to gym (sport
) .... [svar pa engelska]

[#2:19] Language and long process Of Equiliburity diplomas [svar pa engelska]
#2:20] May situation [svar pa engelska]

[#2:21] [Permit to stay herr for my children who are Swedish from Swedish mother
divorced [svar pa engelska]

[#2:22] Prata svenska [svar pa svenska]
[#2:23] Problemet har inte ett svenskt papper [svar pa svenska]
[#2:24] Realised of desires to live in sweden. [svar pa engelska]

[#2:25] the language and the uncertainty of not knowing whether if | will obtain po-
litical asylum [svar pa engelska]

[#2:26] The medical sectorissues / The lake of jobs [svar pa engelska]

[#2:27] The psychological wellbeing of any new comer gets worse while waiting fora
decision and not knowing if they will be granted a permit or not. this creates a lot of
insecurities and uncertainty so the gap starts to become huge between the asylum
seeker and the Swedish society. housing and few job opportunities are one of the
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most challengingissues especially recently. they contribute to another layer of com-
plexity and uncertainty. Another issue is the cultural aspect especially to the ones
that come from the Middle East. the official institutions didn’t succeed in tackling
this issue in a practical manner so prejudice and discrimination grows more [svar
pa engelska)

[#2:28] Waiting for almost one and three monthes without resdancy [svar pa eng-
elska]

[#2:29] Residence.

[#2:30]  am under psychological stress as my children and my parents are missing.
| do not know anything about them.

[#2:31] Long processing times forissuing residency.
[#2:32] Possibility of refusing asylum.

[#2:33] | believe the most important problem is obtaining residency and the hou-
sing.

[#2:34] Long processing times for asylum application. Inability to work to insure a
better level of living for my family. Feeling embarrassed being a burden on immigra-
tion council.

[#2:35] Nothing.

[#2:36] Residency.

[#2:37] Residency.

[#2:38] Residency, stability, studying and working.

[#2:39] Waiting.
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[#2:40] Waiting for obtaining residency. | want to be relocated in XX [borttaget av
anonymitetsskal] to be able to see my kids. My wife and my kids are living with the
parents of my wife and | can’t see them due to family problems. When | explained
my situation to the immigration, | was told that there is no vacant place to live in.
Please help me.

[#2:41] Long processing times for asylum application. Everything takes time; the
interview; investigation; and issuing a decision. Short time devoted for learning
Swedish (three hours a week). Finding job, etc.

[#2:42] Long boring waiting times. So far, no interview neither residency. Then a
sudden decision of a temporary residence. Reunification with my family who are
still in Syria. My case is similar to many cases.

[#2:43] Waiting for the decision of migration agency, instability, and uncertain fu-
ture. | am someone who is independent, but so far | have not got assistance to start
a new life in Sweden. Thanks to the Sweden government for receiving us.

[#2:45] Weather and lifestyle.

[#2:46] Long processing times for my application. Taking new decisions against
asylum seekers. For example | do not know whether | am entitled now for family
reunification. Note that | came to Sweden to save my family from death and keep

them away from cold, hunger, war and homelessness.
[#2:47] The slow pace of the work at the migration agency.
[#2:48] Education.

[#2:49] Education.

[#2:50] Weather.

[#2:51] Obtaining residency.

121



<

Delmi Peter Esaiasson och Jacob Sohlberg

[#2:52] Obtaining residency and working within my area of expertise.
[#2:53] Obtaining independent housing.

[#2:54] Objection.

[#2:55] Housing.

[#2:56] Housing, education, work and integration.

[#2:57] Housing, communicating easily with the Swedish community and learning
the language.

[#2:58] Housing and work.

[#2:59] Housing and the sudden laws issued after 11 months of submitting and app-
lying for asylum regarding the unjust temporary residence which | have not got until

now due to default work of migration officials.

[#2:60] Shared housing and unfair distribution of private houses. For example, my
wife is pregnant and when | asked for a private housing the immigration reply was
"There is a list of priorities. You should thank God for sleeping under a roof, special
tents are available in case you want one." Please help and thank you.

[#2:61] Staying in the temporary camp.

[#2:62] Housing, integration and language.

[#2:63] Housing and work are the most important problems.
[#2:64] Housing, working and education.

[#2:65] Housing and hospitals.

[#2:66] Housing and job opportunities.
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[#2:67] Housing and the decision of the migration agency on my residency.
[#2:68] Socialization.

[#2:69] Medical care, far-reaching medical appointments and not all medical servi-
ces are available to refugees.

[#2:70] Isolation and integration.
[#2:71] Medical care.
[#2:72] Work.

[#2:73] Work, expenses, childcare, dealing with Swedes, food, dealing with migra-
tion agency.

[#2:74] Work.

[#2:75] Racism, lack of job opportunities and delay in dealing with asylum and hou-
singissues.

[#2:76] The language.

[#2:77] Housing and spare time.

[#2:78] Poverty and integration into Swedish society.
[#2:79] The Language and work.

[#2:80] The language and attending the university.
[#2:81] Swedish language.

[#2:82] The language and housing.

[#2:83] Inadequate financial supportand long processing time forissuing residency.
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[#2:84] Inappropriate house for living; full of crawling insects and the electrical wi-
res are exposed. This can cause physical damage or direct death.

[#2:85] The house, stability and privacy. | am granted a temporary residence while
the accompanying child who is my nephew is granted a permanent one.

[#2:86] Loneliness.
[#2:87] Being attacked by people and called ISIS.

[#2:88] | arrived in Sweden on 24/11/2015. My problem is obtaining residency and
reunification.

[#2:89] | am granted residency and reunification. The biggest problem is my family
in Syria.

[#2:90] | have not obtained residency yet.

[#2:91] | have no problems in Sweden. But | would like all asylum applicants to be
granted residency. Thank you. My name is xx [borttaget av anonymitetsskal].

[#2:92] | have been in Sweden for 5 years and | don’t have residence yet. | have no
problems with the police.

[#2:93] Waiting for the interview, housing, language, lack of integration into
Swedish society and not permitting the non-residents to attend schools.

[#2:94] Waiting for the residence.
[#2:95] Waiting to obtain the residence. | have been waiting for a year and a half.
[#2:96] Waiting for the decision of the court while | waited for ayear foran interview.

[#2:97] | don’t have residency, housing, work, and no financial support.
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[#2:98] Long free time, waiting for the residence, integration and the language.

[#2:99] | am facing a big problem: I live in “[borttaget av anonymitetsskal]” village
and my children live in [borttaget av anonymitetsskal]. | have not seen them for 3
months. When | requested the migration agency to relocate me to [borttaget av ano-
nymitetsskal] | was told that there is no availability in housing. Note that my child-
ren and my wife live with her parents and | can’t see them due to family problems.

[#2:100] Delay in granting residence and housing.

[#2:101] Delay of interviewing, inadequate monthly financial support, not allowing
asylum seekers to study, work permit, ‘white’ work and integration.

[#2:102] Delay of taking decision regarding asylum.

[#2:103] Delay of issuing residency.

[#2:104] The language.

[#2:105] Privacy.

[#2:106] No residency or work after living in Sweden for 5 years.
[#2:107] Rejection of asylum application.

[#2:108] Bad services in the “Ravlanda” camp, the allowance is not enough, trans-
port is not free of charge, unable to work, deliberate shortcoming by the Swedish
government in constructing housing units, and many other problems such as reuni-
fication and age conditions.

[#2:109] Having difficulties in finding a place to live in.
[#2:110] Housing and the long processing times for reunification.
[#2:111] Language and integration.

[#2:112] Long waiting times: Three months back | finished my interview and there is
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no decision yet.

[#2:113] Instability.

[#2:114] Spare time and instability.

[#2:115] Not obtaining a residence, | arrived in Sweden 4 years back.
[#2:116] Not obtaining a residence or resettlement.

[#2:117] Feeling insecure.

[#2:118] Lack of job opportunities, housing, lack of communication with Swedes,
unfair and delay for taking decisions regarding asylum applications, vulnerable to
exploitation at work, poor medical services. This is not what | had looked forward
to. Thank you for highlighting refugee’s problems.

[#2:119] Lack of job opportunities.
[#2:120] Lack of money.
[#2:121] Not obtaining residence, lack of jobs and housing.

[#2:122] Injustice; my children are blocked in a house and bothered by the neigh-
bors; even one of my kids was beaten; there was no response from the police or
migration agency when | complained. There is no justice in Sweden. | would want
to be sent back to my country running away from humiliation and injustice. | do not
know what to do, | do not know Sweden, | need help in order to keep things under
control. Thank you.

[#2:123] Unfairness and delay in processing the asylum applications of my family.
[#2:124] Lack of job opportunities.

[#2:125] Long waiting times.
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[#2:126] Losing many functional skills due the long waiting periods, increased psy-
chological stress due to overcrowding of refugees from different cultures in a small
place.

[#2:127] Very long waiting times.
[#2:128] Residency.
[#2:129] Many problems, | am afraid to mention.

[#2:130] Everything s difficult. | was threatened and oppressed in my country where
human rights are not respected. In Sweden, | became psychologically sick due to
the fact that my case as political asylum is not considered. When | decided to go
back to my country to rescue the life of my parents, the migration agency refused
to give me back the papers issued by Iragi court and related to the threat issue. The
employee who took me to the airport promised to send it to me but he never did.

[#2:131] Everything: Food, medical services, education, transport, psychological,
social and moral care. Sweden is unbearable place to live in.

[#2:132] Not obtaining residence: | live in Sweden for 7 years.

[#2:133] My future is uncertain because they think that Iraq is a safe country so they
migt send me back home.

[#2:133] I didn’t receive any allowances for the last 6 months and | don’t have a work
permit.

[#2:134] Lack of job opportunities.
[#2:135] No problems.

[#2:1]36 | received a deportation decision after 7 months of waiting. | have asthma
and | am treated is in Sweden. | have debt. | am frustrated.
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[#2:137] Not obtained a residence.
[#2:138] Not obtained a residence permit and housing.

[#2:139] | arrived in Sweden a year ago and | have not obtained residency yet. My
family is in Turkey. My sister is 4 years old and is not able to walk because of a
war injury. So the problems are: The residence, reunification, studying, ”1850” al-
lowance is not enough, | can’t buy clothes. Thank you.

[#2:140] No problems.
[#2:141] Treatment of diabetics. | am suffering a lot.

[#2:142] | have no problems in Sweden, it is better than any other Arab country.
Thank you.

[#2:143] Completing my university study.
[#2:144] No one cares about us, | am almost a year here...

[#2:145] Long waiting times, lack of institutions that teach the language and com-
pleting my study.

[#2:146] | have deviated septum and shortness in breath. Because of the war in
Syria | was not able to have a surgery there. Now | need help to have cosmetic sur-

gery.
[#2:147] Housing, health, living problems and delay of residence.
[#2:148] Marital problems.

[#2:149] Housing, money and lack of jobs.

[#2:150] Housing, living, language and some health problems.
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[#2:151] Uncertain future.

[#2:152] Bad treatment by the migration staff when they come to the camp. They
don’t care about any one.

[#2:153] Lack of housing and schools, no financial support, no work, no asylum and

no residency.

[#2:154] Swedish society oppresses all refugees when there are acts of rioting and
theft, without differentiating between Syrian refugees and refugees of other natio-

nalities. | hope that Swedish government considers this issue.

[#2:155] Health problems, | am detained and | am injured.

Panelsteg 3 [#3:1] / some times | feel overwhelming because | don’t know

Swedish,and some time people look at me in a very strange way / [svar pa engelska]

[#3:2] I am looking for a job and tried my best but could not fine any yet. / | want to
start my studies but have not enough funds and there is also not grant for asylum
seeker by the sweden gov. / | want to learn some technical work but have not opp-
ortunity. | have 6 years of experience of mobiles and computer hardware. [svar pa
engelska]

[#3:3] i didnt see any problem sweden is in my country i would like to say thanks for
helping any time our people [svar pa engelska]

[#3:4] | have much but im gonna talk about my situation because that is most
important forright now .l have get a decision from migration agency and they have
refused the first one noe im waiting for the second one but i know they gonna
refuse and this that’s why im try to get helpfrom somewhere so i can build my life

. [svar pa engelska]
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[#3:5] Its My 3rd year in sweden Stil Waiting for Answer Thinking To Much | waste To
much Time Of My Life Hope fuly | wish i got positive Answer from Migrationsverket
Then i wil Start My Agian in sha Allah [svar pa engelska]

[#3:6] jag har ménga problem : forsta sak jag har inte uppehallstillstand och jag kan
inte gbra nanting T:ex jobba eller resa eller sa och jag har varit i Sverige ett aroch 4
manader och héri Sverige om du har inte personnummer du kan inte liva [svar pa

svenska]

[#3:7] Some academics, journalist and writers like me thinks that we could bene-
ficial for Swedish population. They could allow them fast and quickly.For example
Im a psychiatrist and have 17 years experience in my job and have many published
articles, published two books. But Swedish authority don’t look at that. To be a
doctor here we need an exam like 2nd year medical student. This is very humiliating
against those who will not leave the country if they do not have to. / Unfortunately,
| could not find any other place from here to hear my voice. sorry for this. / thanks

[svar pa engelska]

[#3:8] temporary residence permit. / difficulties learning Swedish [svar pa engel-
ska]

[#3:9] Thay say always for me you have a fingerprint of other country | always says |
never want to go back to that country [svar pa engelska]

[#3:10] My life is really difficult and | experience psychological stress. | don’t know
what to do.

[#3:111 hope that they deal with my case fairly.

[#3:12] | am trying to find a job and learning the language. | managed to work part
time with a company as a preparation to have a permanent contract. When the mig-
ration agency knew about it they relocated me outside “Utopuri” in a city that is far,
2 hours from my work. The migration agency refused to let me stay in the camp in
“Utopuri”. Eventually | lost my work. Not to mention the 18 months that | waited for
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the decision.

[#3:13] The housing. |, my wife and 3 kids are living with a friend of mine.
[#3:14] | feel | am in danger and threatened with death.

[#3:15] Completing studies.

[#3:16] Residence.

[#3:17] Residence. | want to live and start over again.

[#3:18] Temporary residence.

[#3:19] Temporary residence, instability and housing.

[#3:20] Waiting.

[#3:21] Waiting.

[#3:22] The weather, waiting fora long time to get a decision on my case. Waiting for
a long time without being able to work causes psychological disorder.

[#3:23] Integration. We didn’t get a chance to learn the language, the culture and to
mix with the society. Lack of jobs and waiting a long time to obtain residency.

[#3:24] Housing.

[#3:25] Work.

[#3:26] Health problems.

[#3:27] Health problems and lack of money.

[#3:28] Routine.
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[#3:29] Routine

[#3:30] Housing

[#3:31] Housing, work and health problems.

[#3:32] Housing and language.

[#3:33] Housing.

[#3:34] Housing, residence and normal life.

[#3:35] Housing and reunification requirements.
[#3:36] Housing and no decision about the residence.
[#3:37] Housing and work.

[#3:38] Housing, work and my kids education.

[#3:39] Housing, transport from and to the camps to facilitate the integration into
the Swedish society. We hope that the migration staff deals honestly with us.

[#3:40] Housing and building friendship.
[#3:41] Housing and lack of job opportunities.
[#3:43] Living.

[#3:44] Injustice.

[#3:45] Racism.

[#3:46] Racism and feeling of superiority.

[#3:47] Racism, non-acceptance of complaints by the migration agency and long
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waiting times.
[#3:48] Racism and lack of respect for religions.
[#3:49] The language.

[#3:50] Money, work, and normal life. | can’t live as Swedes because | don’t have
residency.

[#3:51] Loneliness. | live alone for 6 years.

[#3:52] Housing.

[#3:53] Feeling insecure and having psychological stress.
[#3:54] Waiting for the residence and work.

[#3:55] Waiting for the residence.

[#3:56] My asylum application was rejected, | am far away from my family, | haven’t
seen my new born baby and | don’t have money.

[#3:57] Long spare times, no social live, long waiting times for processing asylum
application and lack of jobs unless you have Swedish friends.

[#3:58] Insuring good education for my kids and not to forget their home land.
[#3:59] Coming to Sweden.

[#3:60] Migration agency didn’t approve my reunification application submitted 18
months ago, and did not issue a work permit. | have a work contract in “Utopuri”.
| don’t have income or any financial support for 4 for years. My family and | are no
longer able to pay for the rent or food. Nothing more to say. Problems are unreaso-
nably mounting.
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[#3:61] Rejection of asylum application.

[#3:62] | have been in Sweden for 2 years and | didn’t get residence because of the
unjust investigator. My wife and my children are not with me. I live in the camp with
restricted freedom of movement.

[#3:63] Difficulties in living. Commuting by bicycle and the expensive rents.
[#3:64] Lack of money and housing. | am trying to learn the language.
[#3:65] Instability.

[#3:66] Instability regarding housing.

[#3:67] Not granted residency and a private place to live in.

[#3:68] Not granted residency which leads to inability to access medical care,

school or work. In other meaning there is no life without getting residency.
[#3:69] Lack of jobs, rehabilitation and housing.

[#3:70] Not granted a residence which prevents me of having a normal life like eve-
rybody else.

[#3:71] Uncertain future, waiting, working, volunteering.

[#3:72] When | arrived in Sweden | was very upset, but after integrated into the so-
ciety things changed and now, in general, | am satisfied.

[#3:73] Instability regarding housing. But trying to start over again.

[#3:74] Asylum application. | arrived on 22/6/2015 and in two month period the in-
terviews were done but | have not got a response yet.

[#3:75] Decision on the residence.
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[#3:76] The unjust decision of the immigration authorities against my wife and | and
my 3 months old daughter.

[#3:77] Lack of jobs and very slow processing procedures.
[#3:78] | have many difficulties.

[#3:79] Family unification: | applied for reunification after issuing the fateful deci-
sion of 24/11/2015.

[#3:80] Not finding a girl to marry

[#3:81] No problems.

[#3:82] No problems.

[#3:83] | can’t speak via this site. | would want to meet you to talk about it.

[#3:84] No housing. | need medical attention and maybe surgery. | want to learn
Swedish and complete my studies.

[#3:85] No interview yet despite being here for more than 14 months.

[#3:86] Housing and waiting for three months to start learning Swedish because of
unavailability of teaching staff.

[#3:87] 1 am hoping to find a job in teaching as | am fluent in Spanish.
[#3:88] Reunification and housing.

[#3:89] Reunification.
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[#3:90] Not having an interview yet.

[#3:91] Hello, | am [borttaget av anonymitetsskal], | live in [borttaget av anony-
mitetsskal], Goteborg. | don’t speak Swedish but | am looking forward to learning
it. | love Sweden, Swedes and their fair king who is considered as the best person
in the world. The king and the Swedes are against injustice, oppression and wars.
Thank you. The most important problems are: unsatisfactory decisions of the mig-
ration agency. In my case; | have been looking for a job and a house for more than a
year. | want to get married and integrate into the society but | don’t have money and
| don’t work. The rehabilitation institutions don’t provide opportunities to speed
up the integration process and don’t insure housing and jobs. | hope that Swedes
businessmen help in providing jobs. Language should not be a barrier preventing
us from working or integrating. | have a lot more to say. | will communicate with you
someday. | thank everyone working on this site as well as “ Utopuri” university.

[#3:92] Many problems, lack of money, housing (I live in the camp), rents are expen-
sive, no jobs, I don’t speak Swedish well and | am forced to stay in the camp waiting
for the labor office to find me a job.

[#3:92] Finding a house near “Utopuri” city.

[#3:93] Housing. Waiting for a long time.

[#3:94] Decision on residence which causes psychological stress.
[#3:95] Unknown fate.

[#3:96] Working hours, hospitals and preschools.

[#3:97] Lack of money.

[#3:98] Many problems.

[#3:99] My family is in danger as they are still in Aleppo city. Currently there are no
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teaching institutions that support us to learn Swedish, | am learning on my own
via the internet and conducting simple conversation with Swedes neighbors. My
catastrophic problem is that | have to share housing.

Panelsteg 4

[#4:1] Most problem is Im an experienced academician and doctor but my insted of
my diplomas equalican not practise as an clinician. Swedish goverment may accept
fastly and make easy high educatied persons join to the work life. it will benefical
to Sweden, immigrant and also any other people that kan take help from doctors.
Swedish goverment could take special care academicians, intellectuels, journalist,
writers, konstnar, experienced doctors and other high educated persons. This is
beneficial for everybody. [svar pa engelska]

[#4:2] After two years | still waiting my decision it’s a big problem , and without work
without studying ... just waiting waiting [svar pa engelska]

[#4:3] Det finns manga problemt men att hitta lagenhet det mycket svért, och jag
kan inte pratat med andra personer det mycket svart ocksa ’jag vet inte varfor det
eller det dr svart darfor att jag bor i vellinge kanske . Jag har bott i Géteborg 17
manader sedan jag trivs mycket bra ddroch jag hade ingen problemet da . Du maste
att veta jag har varit i Sverige arton manader trorjag’ och borjade (sfi)skolan forre
tre manader och jag fatt arbete férra tva manader . Forlat mig jag skrev sa mycket .
[svar pa svenska]

[#4:4] 1 am feeling good i didnt see any problems [svar pa engelska]

[#4:5] i feel anxious to know if | can stay or | can not stay in Sweden [svar pa engel-
ska]

[#4:6] | spend To much Time in sweden | create my Life Here Now | Have everything
Here work Home Friend But Now | got negative Which is destroy my Life now | am
thinking all day About my future | don’t want leave sweden | want to take resident
and go school colage university everything | want to my self excellent | know if | go
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back afghanistan so | wil meet with to much trouble [svar pd engelska]
[#4:7] Language and home [svar pd engelska]

[#4:8] Receive a residence permit in Sweden [svar pa engelska]

[#4:9] Housing. Psychological stress.

[#4:10] Establishing a relationship and friendships with Swedes to be able to inte-
grate and | want to get married.

[#4:11] Lack of housing and jobs. | can communicate in Swedish so started to com-
plete my studies in my area of expertise.

[#4:12] Temporary residency and thinking that | might be sent back to my homeland
scares me.

[#4:13] Residence.

[#4:14] Residence.

[#4:15] Integration and the language.
[#4:16] Being away from my family.
[#4:17] Discrimination.

[#4:18] Freedom of children which cause several problems for them such as smo-
king, drugs and stealing. In this case children become abusive people that don’t
serve Sweden.

[#4:19] Housing and work.

[#4:20] Work.
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[#4:21] Social life.

[#4:22] Health care especially dental treatment and psychological stress.
[#4:23] Housing.

[#4:24] Housing and job.

[#4:25] Housing. A year back, my family (a wife and 3 kids) and | lived with a friend
of mine in his apartment. We agreed to transfer the contract of the apartment into
my name after obtaining residence but this didn’t happen due to the refusal of the
company. This company asked us to move out. | don’t receive financial support for
accommodation. | don’t speak Swedish | searched for an apartment but didn’t suc-
ceed. | don’t know what to do.

[#4:26] Inadequate financial support, unfair response and bank card.
[#4:27] Finding job and the bad teaching of “sfl”.

[#4:28] Work.

[#4:29] Work, salary and psychological situation.

[#4:30] Work, education and financial situation.

[#4:31] Swedish racism and the Syrian lying, stealing and cheating.
[#4:32] The language and work.

[#4:32] The language.

[#4:33] Illness and no appropriate medical services.

[#4:34] Slow procedures regarding dental treatment which led to losing my teeth
and digestion problems. | submitted a request for assistance to “férsakringskas-
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san” and | am still waiting. | am sure that they will help.

[#4:35] Housing. Without a place to live in, a person loses his target and future vi-
sion.

[#4:36] | am suffering from psychological and physical effects resulted from torture

in my country. | can’t sleep. | don’t get treatment.

[#4:37] | arrived in Sweden and registered on 22/6/2015. | was interviewed on
24/8/2015 and till now there is no response. | am tired, the investigator doesn’t
respond. | don’t know how to follow up me file. Thank you. [kontaktinformation,
borttaget av anonymitetsskal]

[#4:38] No problems.
[#4:39] Housing and health care. | live in a hotel.

[#4:40] No problems. | arrived here legally and completed the language course in
three months. | am working, | pay taxes. | have freedom of speech. I think a lot about
my family in Syria and Lebanon. | am looking forward for unification.

[#4:41] Waiting 7 years for a residence.

[#4:42] Work with an appropriate salary.

[#4:43]) Housing and slow procedures.

[#4:44] Housing and thinking of my family.

[#4:45] The language.

[#4:46] Long waiting periods for a response, language, living, work and socializing.

[#4:47] Difficulties in integration as a result of the weak language.
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[#4:48] Not granted residence permit after 2 years of applying for asylum and some
health problems which are not treatable by the hospitals because not having resi-
dency.

[#4:49] Instability.
[#4:50] Not mixing with Swedes because | am shy.

[#4:51] There is no response from the migration agency regarding the reunification
which | filed 20 months back. | am not allowed to work although | had a "white”
contract in “Utopuri”. There is no financial assistance. Things are getting worse

every day. Please help me. Thank you.
[#4:52] There is no life here. People changed a lot. | don’t have an honest friend.

[#4:53] | am getting used to the life in Sweden, weather, and long nights. Adapting
to the life in Sweden relaxes the tension. Coexisting with Swedes is simple. Swedes
deals with us nicely and welcome us on the condition not to change the routine of
their system.

[#4:54] No governmental or social agency to help me sorting out the housing and
studying problems. Access to medical care is somehow difficult.

[#4:55] After 2 years in Sweden | didn’t get a residency permit.
[#4:56] Financial and housing problems. Since 11 moths | am waiting for a response.
[#4:57] Expenses, housing and the main problem is obtaining residency.

[#4:58] We came to Sweden because it is a state of justice and equality. The first
problem is: the Swedish government is permitting the embassies of dictatorship
to operate on its land especially the embassy of the Syrian regime. This leads us
to lose trust in Sweden. We believe that if Sweden continues hosting these embas-
sies, the Swedish social justice system will be diminished. More than that the in-
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fluence to these embassies encourages corrupt practices in the society. Permitting
the Syrian Embassy to work in Sweden has harmed me morally. | ran away from my
country because of unfair regime and now | am asked by the Swedish government
staff to renew the Syrian passport which means | am forced to deal with the repre-
sentative of the regime in the Syrian embassy. The second problem is that my sister
and my mother are in Egypt where the security situation and living have become a
big worry to me.

[#4:59] We are a family, have shared housing. We didn’t get any help in finding pri-
vate housing. | am granted political asylum. My wife and children are not entitled
to health care because they don’t have a personal number due to the laziness of
the migration agency. My children are suffering isolation in the school; nothing is
being done to alleviate this isolation. We came from Syria having different profes-
sional backgrounds, such as doctors, engineers, workers and diligent students. We
became human samples in Sweden used as case studies on how to cope with a new
way of life. Thank you anyway.
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Slutnoter

1 Vi vill tacka en rad personer for hjdlp och synpunkter. Férst och allra framst Maria Andreasson
pa LORE/SOM. P& Migrationsverket Jonatan Forsberg, Lars Pettersson, Aulona Rrecaj, Hadisa Terovic,
Maria Berntsson och manga fler. Inom universitetsvarlden Mikael Gilljam, Mikael Hjerm och Gunnar
Myrberg och inom utredningssfaren Martin Johansson och Martin Olauzon.

2 Om konsekvenserna av social exkludering, se t ex Blackhart et al. (2009). Potentiellt aktiverar
asylsokningsprocessen ocksa andra sociala mekanismer dn exkludering. Exempelvis kan framtving-
ad migration till ett nytt land innebdra en forsvagad social kontroll som bereder vdagen for brottslig-
het och andra normbrytande beteenden. Sddana mekanismer uppmarksammas dock inte i denna
rapport.

3 Uppgifterna utgar fran Ruists (2018:22) berdkningar och fran Migrationsverkets statistik dver
antalet beviljade uppehéllstillstdnd 1980-2017. Jamfort med Ruists siffror har vi exkluderat 60 coo
kvotflyktingar (som alltsa inte sokt asyl i Sverige) och lagt till de som var registrerade som asyls6-
kande ijanuari 2018 och ett grovt estimat av personerna som vistades i Sverige utan tillstand.

4  |dén om ”sense of coherence” kommer frdn Aaron Antonovskys (1987) teori om manniskors for-
hallningssétt till stressande livssituationer.

5 Morville (2014) har gjort en mindre tvdstegspanel med asylsékande i Danmark med fokus pa in-
tegration pa arbetsmarknaden. | en kvalitativ studie aterintervjuade Hocking (2017) 56 asylsokande
i Australien femton méanader efter en forsta runda med 137 respondenter. Forskare vid Immigration
Policy Lab vid Stanford University och ETH Zurich University gjorde under flyktingkrisen 2015 en stor
rekrytering till en webbaserad surveypanel i Grekland. Det visade sig dock svart att upprétthalla
kontakterna med de asyls6kande och projektet avbréts.

6 For ett resonemang, se Hobfoll (2001). Jérums (2015) Delmi-rapport med kvalitativa intervjuer
med 22 syrier som sokt asyl i Sverige bekréftar att sarskilt hogutbildade kan kénna sig missforstad-
da och underskattade. Samma observation gér Abdulla (2017) och Bucken-Knapp, Fakih & Spehar
(2018) i kvalitativa intervjustudier med personer i etableringsprocessen. Féljande citat fran en av
deltagarnaivdrpanel gerytterligare illustration: “Lack of job opportunities, housing, lack of commu-
nication with Swedes, unfair and delay for taking decisions regarding asylum applications, vulnera-
ble to exploitation at work, poor medical services. This is not what | had looked forward to.” (Oversatt
fran arabiska, se svar [#2:118] i Appendix 2.)

7 Betdnkandet hdnvisaridenna del till en utredning fran Riksrevisionsverket fran ar 2002.

8  Ettproblem som inte uppmdrksammats tillrackligt ar att dven ambitiosa surveyundersékningar
huvudsakligen innefattar de bast integrerade invandrarna (exempelvis finns en sprakbarridr att
passera). Ingen kan idag med sékerhet sédga hur ménga personer som bor i Sverige som inte ldser
svenska tillrackligt bra for att svara pd exempelvis en postenkat.

9  Sewww.dataarchive.lissdata.nl/study_units/view/162
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10 Sewww.arabbarometer.org/content/arab-barometer-iv-syrian-refugees-lebanon-and-jordan

11 Om the IAB-BAMF-SOEP Refugee Survey, se https://www.diw.de/sixcms/detail.
php?id=diw_o1.c.538695.en

12 http://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2011/ref/92-135/surveys-enquetes/longitu-
dinalsurvey-enquetelongitudinale-eng.cfm.

13 Liksom intervjuundersokningari allménhet tenderar webbaserade surveypaneler att attrahera
hogutbildade personer, men i takt med att internetanvdandandet sprider sig i befolkningen har sned-
vridningen minskat (se t ex Ansolabehere & Rivers 2013).

14 Enligt Migrationsverkets interna statistik 6ver inreseort ankom omkring hélften av asylsékan-
den till ndgon flygplats under 2017 och férsta kvartalet 2018 (Stockholm-Arlanda dominerade stort,
74 procent).

15 | G6teborg Sagdsen respektive Vestagatan, i Malmo Vintergatan respektive Jagersro.

16  Det radde fran bérjan stor osékerhet kring genomforbarheten. Exempelvis kunde inte nagon
av de personer med goda kunskaper om asylsskningsprocessen som vi konsulterade med sdkerhet
sdga om asylsdkarna anvdnde e-post och/eller hade ett mobilnummer som var anvdndbart fér fram-
tida kontakter (hellre dn kontantkort). Och att programmera och skicka ut webb-surveys pd arabiska
visade sig vara praktiskt svart. Exempelvis var det en oplanerad kostnad att féretaget som levere-
rade surveytjansten (Qualtrics) tog dubbla kostnaden for SMS-utskick med arabiska tecken jamfort
med latinska tecken. Sjélvklart fanns det heller inga garantier for att tillrackligt manga asylsékande
skulle anse det meningsfullt att delta.

17 Enjamforelsepunkt drden panelstudie i tva steg med asylsokande pa en dansk flyktingforlagg-
ning som vi tidigare referat till och som har genererat flera publikationerivalrenommerade tidskrifter
inom socialmedicin —idet forsta panelstegetintervjuades 43 personeroch i detandra panelsteget 17
personer (se Morville 2014).

18 Tre ytterlighetsfall finns representerade i de 6ppna svaren pa fragan om de viktigaste proble-
men justnu: "I have been in Sweden for 5 years and | don’t have residence yet. | have no problem with
the police.” [#2:92]; ”Not obtaining a residence, | arrived in Sweden 4 years back.” [# 2:115]; “Waiting
7 years foraresidence.” [# 4:41]

19 Densomyvill se de detaljerade resultaten drvdlkomna att kontakta oss.

20 Det dr svart att veta varfor andelen kvinnor minskar 6ver tid. | var analys om anledningarna till
bortfallet (som de noterats av intervjuarna) hittar vi inga systematiska skillnader som beror pa kon.

21 Densomvill se de detaljerade resultaten darvdlkomna att kontakta oss.

22 ”Wehave no life apart from thinking about this residence permit” sdger en ung asylsskande som
intervjuas av Brekke (2004: 22).

23 Respons [#2:16], ett av fa som skrevs pa engelska och inte pd arabiska.
24 Rawls (1971) talartill och med om medborgarens “moral obligation to support just institutions”.

25 Fogaforvanande har migrationsforskare observerat att asylsokande ”do not count negative de-
cisions as valid” (Brekke 2004:23); och att ”(d)e allra flesta betraktar naturligtvis sina asylskél som
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fullt giltiga och har stéllt allt sitt hopp till ett permanent uppehallstillstdnd” (Lennartsson 2007: 32).
Motsvarande reaktioner dterfinns i de 6ppna svaren: Ett exempel &r [#3:62] ”| have been in Sweden
for 2 years and | didn’t get residence because of the unjust investigator. My wife and my children are
notwith me. I live in the camp with restricted freedom of movement.” Eller [#3:9] “Thay say always for
me you have a fingerprint of other country | always says | never want to go back to that country” [svar
pa engelska]; och “The unjust decision of the immigration authorities against my wife and  and my 3
months old daughter [#3:76].

26 Om negativa konsekvenser for individen av en 6verdriven tillit till procedurerna, se MacCoun
2005.

27 Fenomenet med fargade procedurbedomningar dr allméngiltigt, se Esaiasson et al. (2016) och
ddranford litteratur.

28 Redogorelsen avden formella gdngen baseras pa Migrationsverkets egen beskrivning (se www.
migrationsverket.se/Privatpersoner/Skydd-och-asyl-i-Sverige/Att-ansoka-om-asyl.html).

29 Beviljandegraden &r hogre dn i andra EU-lander (Leerkes 2015). Skillnaden mellan 2016 och
2017 berortill stor del pa att Migrationsverket tidigt prioriterade ansékningar med storst sannolikhet
att beviljas sdsom ansokningar fran Syrier.

30 Se AIDA (2016) fér en sammanstillning av kritiska punkter. Aven broschyren *Goda rad till dig
som soker asyl i Sverige”, utgiven av Flyktinggruppernas Riksrdd (FARR 2017), identifierar kritiska
punkteriasylhanteringen.

31 Frdageformuleringarna 6versattes till arabiska fran engelska. For formuleringarna, se Appendix
1.

32 Ettbeldgg forintervjufrdgans prediktiva validitet dr att procedurbedémningen i panelsteg 2 &r
starkt korrelerad med fortroendet for Migrationsverket (r=,48, p <,01) men inte med fértroendet for
Polisen, en annan viktig myndighet som dock inte &r direkt ansvarig fér asylhanteringen (r=,07,p =
,04).

33 Forfragans formulering, se Fraga 23 i Appendix 1.

34 Kontaktarapportens forfattare for detaljerad information om dessa och senare analyser i kapit-
let.

35 How satisfied are you with your housing arrangements / financial situation? (Not at all satisfied
=1; Very satisfied = 5).

36 Med vart material kan vi inte utesluta att resultaten drivs av andra mekanismer, exempelvis att
det finns ett personlighetsdrag som motiverar vissa manniskor att se positivt pa saval rattviseupp-
fattningar som néjdhet med boende och finansiell situation.

37 Forfragans formulering, se Frdga 36 i Appendix. Fragan stdlldes ocksa till respondenteri panel-
steg 3 och panelsteg 4 som dnnu inte fatt besked men utan vill inte svara-alternativet.

38 Forfragans formulering, se Fraga 27 i Appendix 1.

39 Atskillnaden mellan materiella och proceduriella aspekter av asylmottagandet ar inte absolut.
Eftersom "ett respektfullt bemotande” &r ett kdrnvarde for goda procedurer (Bies & Moag 1986), kan
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ett ”vdrdigt mottagande” ocksd ses som en aspekt av asylhanteringerns proceduriella sida.

40 Boendestandarden regleras ytterst av miljobalkens regler om oldgenhet fér manniskors hélsa.
Folkhdlsomyndigheten rekommenderar kommunernas milj6- och hdlsoskyddsinspektorer att foku-
sera pa ”ventilation, underhall, materialval, stidning och hygien.” Det operativa tillsynsansvaret fal-
ler pa kommunernas miljonamnder eller motsvarande. Se vidare "Védgledning om Migrationsverkets
asylboenden”, nedladdningsbar fran https://www.folkhalsomyndigheten.se/globalassets/livsvill-
kor-levnadsvanor/halsoskydd-miljohalsa/inomhusmiljo/asylboenden/vagledning-om-migrations-
verkets-asylboenden.pdf.

41 Vissa kommuner, exempelvis Malma, har tolkat socialtjanstlagens "vistelsebegrepp” som att
kommunen har ett ansvar att ordna boende for ocksa asylsékande som har ett EBO i kommunen.
Det innebér i praktiken att kommunen (men inte Migrationsverket) organiserar byten inom EBO som
innebér att den asylsokande stannari kommunen ocksa nér ett EBO spricker.

42 Uppgifterna om boendeformerna dr hdmtade fran Migrationsverkets arsredovisning 2017
(tillganglig pa https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Styrning-och-uppfoljning/
Redovisning-av-verksamheten.html).

43 Sannolikt gdller motsvarande for gruppen som stannar kvar i landet efter att ha nekats uppe-
hallstillstand.

44 SeFraga17iAppendix 1.

45 Om formuleringen, se Frdga 18 i Appendix 1. Ur Folkhdlsomyndighetens Vidgledning om
Migrationsverkets asylboenden: I en ldgenhet bor oftast flera personeroch i normala fall bor upp till
tvd personer per rum, vilket innebdar att en trerumsldgenhet kan rymma sex personer. | upphandlade
boenden och kollektiva boenden &r det normala att tva till fyra personer delar pa ett sovrum, bero-
ende p& yta. Ovriga utrymmen sd som kok, hygienutrymmen och allrum &r oftast gemensamma och
delas av flera. | de situationer dar Migrationsverkets boenden inte racker till kan Migrationsverket
behdva ”fortdta” befintliga boenden. Detta innebédr att man tillater fler personer per rum &n vad man
gorinormala fall.”

46 Lennartsson (2007: 32) talarom att den forstatiden i Sverige dren ”smekmdnadsfas” for manga
asylsdkande.

47 Forfragans formulering, se Fradga 9 i Appendix 1. En ovanligt stor grupp, 58 stycken (32 procent),
svarade inte pd fragan om EBO/ABO vid panelsteg 2. Det &r ett betydligt hogre internt bortfall &n for
andra fragor. Denna grupp ingdr inte i basen for berdkningarna. Vi har ingen férklaring till det stora
interna bortfallet pd just den fragan. Vi kan se att en hog andel av de som inte svarade pa fragan i
panelsteg 2 angav att de bodde i "hus” (28 procent) eller ”pd annat sdtt” (21 procent) och att relativt
fa angav ldgenhet (30 procent).

48 Ett indirekt beldgg for att svaren reflekterar verkliga forandringar och inte matfel dr att infor-
mationen i panelsteg 2 korrelerar béttre med olika utfallsvariabler i badde panelsteg 2 och 3 &n vad
informationen i panelsteg 1 gor.

49 Forfragans formulerings, se Fraga 25i Appendix 1.

50 SeFrdga21iAppendix1.
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51 Respondenternasom ville bo ndgon annanstans i Sverige fick en 6ppen frdga om var de 6nskade
bo. Ivarturval, ddr majoriteten av deltagarna rekryterades pa Migrationsverkets enheter i Géteborg,
ville klart flest bo i Goteborg och darefter Stockholm och Malmé. Enstaka respondenter 6nskade sig
till orter som Kalmar, Nybro, Kungsbacka, Filipstad och Eslov.

52 Detskall understrykas att vi inte kan utesluta att sambandet drivs av andra mekanismer.

53 Nagra av svaren pd den 6ppna frdgan om problem kan illustrera: “The psychological wellbeing
of any new comer gets worse while waiting for a decision and not knowing if they will be granted a
permit or not. this creates a lot of insecurities and uncertainty so the gap starts to become huge
between the asylum seeker and the Swedish society [#2:27]; “Waiting for the decision of migration
agency, instability, and uncertain future. | am someone who is independent, but so far | have not got
assistance to start a new life in Sweden. Thanks to the Sweden government for receiving us” [#2:43].

54 For formuleringar, se Fraga 27 och 28 i Appendix 1. Jamférelsen med den sjdlvskattade hdlsan
gors for att sdkerstalla att néjdhets-fragan fungerar pa forvéntat satt. Varundersdkning haringet att
tillfora de surveystudier som gors for att skatta de asylsokandes psykiska och fysiska halsotillstand
i medicinsk mening.

55 Foren presentation av undersdkningen, som gors i Hjdllbo, se Esaiasson & Sohlberg (2018).
56 Dendstvanligaste positiva handelser dr forbadttrad ekonomi och ett starkt socialt ndtverk.

57 Samtliga studier om asylbeslut vi kdnner till fokuserar pa psykisk och fysisk hdlsa. De bygger
ofta pd mycket fa personeroch knappast ndgon har som vi mojlighet attjamféra bdde mellan grupper
med olika beviljandestatus och inom samma individ dver tid (for en dversikt, se Morgan, Melluish &
Welham 2017).

58 Forfragans formulering, se Fraga 36 i Appendix 1.

59 Oftauppmirksammade exempel pd samspelande faktorer &ratt dramatiska handelseroch hem-
mavarande familjer kan géra asylsokande mer kdnsliga for stressfaktorer.

60 Erika Sigvardsdotter och kollegor (2017) har gjort en checklista for surveystudier av flyktingars
traumabhistorik.

61 Beskrivningen bygger paJorums (2015) litteraturéversikt.
62 SeFragass4iAppendix 1.
63 Forformuleringen, se Fraga 39 i Appendix 1.

64 Nagra illustrerande exempel fran svaren pa den o6ppna frdgan om problem i tillvaron:
”Loneliness” [#2:86]; ”No one cares about us, | am almost a year here...”[#2:144]; “some times | feel
overwhelming because | don’t know Swedish, and some time people look at me in a very strange way
[#3:1]; “Living” [#3:43]; “Injustice” [#3:44]; “Racism and feeling of superiority” [#3:46]; “Loneliness.
| live alone for 6 years” [#3:51]; “Long spare times, no social live, long waiting times for processing
asylum application and lack of jobs unless you have Swedish friends” [#3:57].

65 Forformuleringen, se Fraga 14 i Appendix 1. Pd svenska: “Allméant sett, hur stort fortroende har
du for foljande grupper av manniskor? Svenskar i allmdnhet; manniskor frén ditt hemland. Mycket
hogt, ganska hogt, varken hogt eller lagt, ganska lagt, mycket lagt”?
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66 For att médta fortroende i ursprungslandet anvinder vi oss av ett urval fran Irak gjort av World
Values Survey. Foratt undersoka fortroende nar personer befinner sig pa flykt i ndromradet anvéander
vioss aven madtning gjord av Arabbarometer bland syriska flyktingarijordanien och Libanon. For att
undersoka skillnader hade det bdsta varit att folja samma personer dver tid, hela vdagen fran hem-
landet, till flykting i ndromrddet och till slut genom asylsékningsprocessen i ett land som Sverige. Av
praktiska skal ar dock detta inte mojligt.

67 Forformuleringen se ocksd Fraga 13 | Appendix 1. Vid den forsta pilotstudien fanns elva svars-
alternativ, men eftersom manga svarsalternativ ar svarhanterligt pa lasplattor och mobiltelefoner
valde vi att ha sju svarsalternativ istéllet. Av de 834 som besvarade fragan vid panelsteg 1 besvarade
665 individer fragan med den sjugradiga skalan och 169 med den elvagradiga skalan.

68 Kontakta forfattarna for mer utforlig information om hur denna och andra analyser utférts.

69 Forresultatens del spelar det ingen roll om vi gér en mer avancerad undersdkning dar vi lagger
ihop data fran alla panelsteg och samtidigt tar hdnsyn till att individers svar vid ett tillfalle paverkar
hur de svararvid ett senare tillfalle.

70 Enmeringdende analys visaratt den nedatgdende trenden sker mellan panelsteg1och 3. Denna
analys visar ocksa att den linjara minskningen i mellanmanskligt fortroende ar tydligare nér vi ute-
sluter individer som fatt ett positivt beslut pa sin asylansdkan (b = 0,040, p = 0,021 istéllet forb =
0,023, p = 0,023). | slutet av detta kapitel aterkommer vi till effekten av beslutet pd mellanménsklig
tillit.

71 Migrationsverket: “If you think about the Swedish immigration officials, how helpful do you
think they would be if you asked for their help?” Polisen: “If you think about the Swedish police, how
helpful do you think they would be if you asked for their help?” Korrelationen mellan dessa tva matt
daro,54.

72 Naturligtvis dr det svart att dra kausala slutsatser utifrdn surveydata som samlats in vid ett
tillfélle. Men tack vare att vi samlat in data fran flera panelsteg kan vi med stérre sdkerhet séga att
det finns en orsaksriktning fran institutionellt fértroende till mellanménsklig tillit. Denna slutsats
kan vi dra efter att ha berdknat effekter med hjdlp av data fran panelsteg 1 och 2 dér vi tar hdnsyn
till tidigare uppfattningar om institutionellt fortroende och mellanménsklig tillit. | denna utforligare
analys skaparvi dven ett index for mellanménsklig tillit for att 6ka tillforlitligheten.3.

73 "The belief that others will not, at worst, knowingly or willingly do you harm, and will, at best,
actinyourown interest” (Delhey & Newton 2003, s. 105)
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Ndstan var tionde person i Sverige har erfarenhet av att soka asyl, eller har kom-
mit hit som ndra anhorig till en asylsokande. | denna rapport riktas fokus mot de
asylsdékandes egna erfarenheter. Studien baseras pa ett unikt material dar de
asylsokande har intervjuats vid flera tillfallen, fran ankomsten till Migrationsver-
kets beslut om att bevilja eller neka uppehallstillstand. Drygt 1 200 asyls6kande
har intervjuats om bland annat resan hit, asylsékningsprocessen, hemlangtan,
boende och ekonomi. | rapporten undersdks dven hur dessa erfarenheter paverkar
de asylsokandes nojdhet med livet, tilliten till svenskar, samt deras fértroende for
svenska institutioner.

Rapporten dr skriven av Peter Esaiasson, professor i statsvetenskap, och Jacob
Sohlberg, fil. dr. i statsvetenskap, bada verksamma vid Goteborgs universitet.
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kommitté som initierar studier och formedlar forskningsresultat
som underlag till framtida migrationspolitiska beslut och for att
bidra till samhallsdebatten.




